HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN RAFAEL

CODIGO: DE-PL-FO-01

o Hospital Departamental \I/DAI\EL{AI%RDZI'EALLC?ASUEA VERSION: 1
§ RAFAEL Nit: 8919004411 FECHA: 08/01/2021
TRD:
Transformando la atencion en Salud PLAN DE RENDICION DE CUENTAS 2021 .

PAGINA: 1 de 59

PLAN

DE RENDICION DE CUENTAS

VIGENCIA 2021

HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN RAFAEL DE

ZARZAL

JULIAN ANDRES CORREA
Gerente

Calle 5 No. 6-32, Zarzal — Valle del Cauca, Tel: 2220046 — 2220043 — Ext 104, Ext 221, Urgencias 2221011

www.hospitalsanrafaelzarzal.gov.co

gerencia@hospitalsanrafaelzarzal.gov.co — siau@hospitalsanrafaelzarzal.gov.co



http://www.hospitalsanrafaelzarzal.gov.co/

Calle 5 No. 6-32, Zarzal — Valle del Cauca, Tel: 2220046 — 2220043 — Ext 104, Ext 221, Urgencias 2221011

www.hospitalsanrafaelzarzal.gov.co

gerencia@hospitalsanrafaelzarzal.gov.co — siau@hospitalsanrafaelzarzal.gov.co

HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN RAFAEL | CODIGO: DE-PL-FO-01
o Hospital Departamental \'/Dfipé RDZI'EALLCI:EASUEA VERSION: 1
RAFAEL Nit: 8919004411 FECHA: 08/01/2021
§ PLAN DE RENDICION DE CUENTAS 2021 [RD:
PAGINA: 2 de 59

1. PRESENTACION 3
2. OBIJETIVO 3
3.  OBIJETIVOS ESPECIFICOS 3
4. INDICADORES 3
5. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 11
6. RECURSOS Y PRESUPUESTO 12
7.  REUNIONES DEL EQUIPO DE TRABAJO 13
8. CITACION PREVIA - INVITACION DIRECTA Y REDES SOCIALES 15
9. FORMATOS DE ENCUENTAS ELECTRONICOS EN GOOGLE FORM Y FISICOS 19



http://www.hospitalsanrafaelzarzal.gov.co/

HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN RAFAEL | cODIGO: DE-PL-FO-01
. l DE ZARZAL E.S.E. VERSION: 1
g Hospital IDQQTAHIEFXE]L VALLE DEL CAUCA :
‘ Nit: 891900441-1 FECHA: 08/01/2021
TRD:
Transformando la atencién en Salud ——
PLAN DE RENDICION DE CUENTAS 2021 PAGINA: 3 de 59

1. PRESENTACION

El siguiente informe tiene como fin informar a toda la comunidad y usuarios sobre la el
desarrollo de la gestion del personal del Hospital Departamental San Rafael de Zarzal en el
afio 2021, ademés apoyando la forma de crear control ciudadano y transparencia con respecto
a la gestion, para todos ha sido un afio bastante dificil ya que nos hemos enfrentado a una
pandemia que no distingue entre razas, color, estrato social o profesion, nos ha forzado a tomar
decisiones y a redoblar el apoyo necesario para el bienestar de los usuarios y trabajadores,
como se evidenciara en el siguiente informe.

2. OBJETIVO

Generar un espacio de participacion y control social al ciudadano y grupos de valor, que
permitan generar confianza y politica publica a partir de la socializacion de la gestion de la
Gerencia y su equipo de trabajo durante la vigencia 2021

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Formular una planeacion de la rendicion de cuentas acorde al Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion y demas leyes y normas que lo regulen.
e Presentar el cumplimiento de metas del Plan de Desarrollo - Plan Operativo vigencia

2021

e Crear un espacio de comunicacion bidireccional entre la entidad y la comunidad

e Contribuir al desarrollo de los principios constitucionales de transparencia,
responsabilidad, eficacia, eficiencia, efectividad, imparcialidad y participacién ciudadana
en el manejo de los recursos publicos

4. INDICADORES

* Un plan de rendicion de cuentas formulado
» Un espacio de rendicién de cuentas con participacion ciudadana ejecutado
* Un informe de rendicidén de cuentas presentado
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A continuacidn, se formula el plan de accidn de la rendiciédn de cuentas seglin el autodiagndstico de
Rendicion de Cuentas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion de Zarzal Valle (MIPG)

ACTIVIDADES DE GESTION

Identificar y documentar las debilidades y fortalezas de la entidad
para promover la participacion en la implementacion de los ejercicios
de rendicion de cuentas con base en fuentes externas.
(FURAG_INT_EDI)

OBSERVACIONES

Se deben identificar las
debilidades y fortalezas

Identificar y documentar las debilidades y fortalezas de la entidad
para promover la participacion en la implementacién de los
ejercicios de rendicién de cuentas con base en la evaluacion de la
oficina de planeacion y/o Control Interno.

Se deben identificar y documentar
las debilidades y fortalezas

Identificar las condiciones de entorno social, econémico, politico,
ambiental y cultural para afectan el desarrollo de la rendicion de
cuentas.

Se debe realizar esta actividad

Identificar las necesidades de los grupos de valor en materia de
informacion disponible, asi como de los canales de publicacion y
difusion existentes. Clasificando la informacion a partir de los
siguientes criterios:

* la gestidn realizada,

* los resultados de la gestion y

* el avance en la garantia de derechos.

Se realizé excepto avance en la
garantia de derechos

Socializar al interior de la entidad, los resultados del diagnéstico del
proceso de rendicién de cuentas institucional.

No se socializaron los resultados
de la rendicion de cuentas

Establecer temas e informes, mecanismos de interlocucion y
retroalimentacién con los organismos de control para articular su
intervencion en el proceso de rendicion de cuentas.

Encuestas y chat en Facebook
Live

Coordinar con entidades del sector administrativo, corresponsables
en politicas y proyectos y del nivel territorial los mecanismos, temas
y espacios para realizar acciones de rendicion de cuentas en forma
cooperada.

No aplica

Conformar y capacitar un equipo de trabajo que lidere el proceso de
planeacioén de los ejercicios de rendicion de cuentas.

No se conformé el equipo

Asociar las metas y actividades formuladas en la planeacion
institucional de la vigencia con los derechos que se estan
garantizando a través de la gestion institucional.

Proceso de rendiciéon de cuentas
esta incluido dentro del plan de
desarrollo institucional

Identificar los espacios y mecanismos de las actividades
permanentes institucionales que pueden utilizarse como ejercicios
de dialogo para la rendicion de cuentas tales como: mesas de
trabajo, foros, reuniones, etc.

Se realiza la programacion de la
rendicion de cuentas conforme a
la circular 08 de 2018 de
Supersalud en cuanto tiempos,
publicacidn, informacion y
evaluacion.
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ACTIVIDADES DE GESTION OBSERVACIONES

Definir, de acuerdo al diagnésticoy la priorizacién de programas,
proyectos y servicios, los espacios de dialogo presenciales de
rendicion de cuentas y los mecanismos virtuales complementarios
en temas especificos de interés especial que implementara la
entidad durante la vigencia.

Se realiza audiencia virtual en vivo
en Facebook complementado en
otras plataformas como YouTube,
debido a la pandemia COVID-19

Definir los espacios exitosos de rendicion de cuentas de la vigencia
anterior que adelantara la entidad.

Se realiza audiencia virtual en vivo
en Facebook complementado en
otras plataformas como YouTube,
debido a la pandemia COVID-19

Clasificar los grupos de valor que convocara a los espacios de
dialogo para la rendicion de cuentas a partir de los temas especificos
de interés especial que implementara la entidad durante la vigencia,
de acuerdo a la priorizacion realizada previamente.

Tenemos identificados los grupos
de valor mas no caracterizados

Verificar si todos los grupos de valor estan contemplados en al
menos una de las actividades e instancias ya identificadas. En caso
de que no estén contemplados todos los grupos de valor, determine
otras actividades en las cuales pueda involucrarlos.

No estan identificados todos los
grupos de valor

Formular el reto, los objetivos, metas e indicadores de la estrategia
de rendicion de cuentas.

Se debe formular el reto, los
objetivos, metas e indicadores de
la estrategia de rendicion de
cuentas

Definir las actividades necesarias para el desarrollo de cada una de
las etapas de la estrategia de las rendicién de cuentas, para dar
cumplimiento a los elementos de informacion, dialogo y
responsabilidad en la rendicién de cuentas.

No se definieron las actividades
para las etapas de la estrategia de
rendicion de cuentas

Definir el presupuesto asociado a las actividades que se
implementaran en la entidad para llevar a cabo los ejercicios de
rendicion de cuentas.

No se defini6 el presupuesto

Acordar con los grupos de valor, especialmente con organizaciones
sociales y grupos de interés ciudadano los periodos y metodologias
para realizar los espacios de dialogo sobre temas especificos.

No se tienen definidos espacios
de dialogo diferentes al de
rendicion de cuentas

Establecer el cronograma de ejecucion de las actividades de dialogo
de los ejercicios de rendicién de cuentas, diferenciando si son
espacios de dialogo sobre la gestion general de la entidad o sobre
los temas priorizados de acuerdo a la clasificacion realizada
previamente.

No se tiene un cronograma de
ejecucion de actividades

Definir el proceso de actualizacion de los canales de publicacion y
divulgacion a través de los cuales la entidad dispondra la
informacion necesaria para el ejercicio de rendicién de cuentas.

Péagina Web del Hospital

Establecer los canales y mecanismos virtuales que complementaran
las acciones de dialogo definidas para temas especificos y para los
temas generales.

Se realiza audiencia virtual en vivo
en Facebook complementado en
otras plataformas como YouTube,
debido a la pandemia COVID-19
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ACTIVIDADES DE GESTION OBSERVACIONES

Definir los roles y responsabilidades de las diferentes areas de la
entidad, en materia de rendicion de cuentas

En el proceso de rendicion de
cuentas cada lider de proceso es
responsable de presentar su
gestion

Definir el componente de comunicaciones para la estrategia de
rendicién de cuentas.

En lainstitucién cuanta con el area
de comunicaciébn y prensa en
carga de apoyar la rendicion de
cuentas

Estandarizar formatos internos de reporte de las actividades de
rendicion de cuentas que se realizaran en toda la entidad que como
minimo contenga: Actividades realizadas, grupos de valor
involucrados, aportes, resultados, observaciones, propuestas y
recomendaciones ciudadanas.

No se tiene

Validar con los grupos de interés la estrategia de rendicién de
cuentas.

No se validd la estrategia con los
grupos de interés

Elaborar con la colaboracién de los grupos de interés la estrategia
de rendicion de cuentas.

No se elabord la estrategia con los
grupos de interés

Preparar la informacién de caracter presupuestal de las actividades
identificadas con anterioridad, verificando la calidad de la misma y
asociandola a los diversos grupos poblacionales beneficiados.

No se prepara teniendo en cuenta
los diferentes grupos
poblacionales

Preparar la informacién con base en los temas de interés priorizados
por la ciudadana y grupos de valor en la consulta realizada.

Se prepard la informacion de
acuerdo con las encuestas
realizadas

Preparar la informacién sobre el cumplimiento de metas (plan de
accion, POAI) de los programas, proyectos y servicios
implementados, con sus respectivos indicadores, verificando la
calidad de la misma y asociandola a los diversos grupos
poblacionales beneficiados.

No se incluyé el plan operativo
anual

Preparar la informacién sobre la gestion ((Informes de Gestion,
Metas e Indicadores de Gestion, Informes de los entes de Control
que vigilan a la entidad) de los programas, proyectos y servicios
implementados, verificando la calidad de la misma.

Se cumple con este requerimiento

Preparar la informacién sobre contratacion (Procesos Contractuales
y Gestion contractual) asociada a los programas, proyectos y
servicios implementados, verificando la calidad de la misma y a los
diversos grupos poblacionales beneficiados.

Se cumple con este requerimiento

Preparar la informacién sobre la garantia de derechos humanos y
compromisos frente a la construccion de paz, materializada en los
programas, proyectos y servicios implementados, con sus
respectivos indicadores y verificando la accesibilidad, asequibilidad,
adaptabilidad y calidad de los bienes y servicios.

No aplica
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ACTIVIDADES DE GESTION OBSERVACIONES

Preparar la informacién sobre Impactos de la Gestion (Cambios en el
sector 0 en la poblacion beneficiaria) a través de los programas,
proyectos y servicios implementados, con sus respectivos
indicadores y verificando la calidad de la misma.

Cambio por Covid-19

Preparar la informacion sobre acciones de mejoramiento de la
entidad (Planes de mejora) asociados a la gestion realizada,
verificando la calidad de la misma.

interno
de

Control
indicadores
mejoramiento

presento
planes de

Preparar la informacién sobre la gestién realizada frente a los temas
recurrentes de las peticiones, quejas, reclamos o denuncias
recibidas por la entidad.

Realizado por oficina SIAU

Identificar la informacion que podria ser generada y analizada por los
grupos de interés de manera colaborativa.

Publicacién Plan de Gestién

Actualizar la pagina web de la entidad con la informacién preparada
por la entidad.

Se public6 la informacion
referente al proceso de rendicién
de cuenta en la pagina WEB de la
institucion

Actualizar los canales de comunicacion diferentes a la pagina web,
con la informacién preparada por la entidad, atendiendo a lo
estipulado en el cronograma elaborado anteriormente.

Se public6 la informacion
referente al proceso de rendicién
de cuenta en la pagina WEB de la
institucién

Realizar difusién masiva de los informes de rendicion de cuentas, en
espacios tales como: medios impresos; emisoras locales o
nacionales o espacios televisivos mediante alianzas y cooperacion
con organismos publicos, regionales e internacionales o particulares.

Difusion por perifoneo, pagina
WEB y redes sociales

Disponer de mecanismos para que los grupos de interés colaboren
en la generacion, andlisis y divulgacién de la informacién para la
rendicién de cuentas.

No se realiz6 este proceso de
manera colaborativa con los
grupos de interés

Identificar si en los ejercicios de rendicion de cuentas de la vigencia
anterior, involucré a todos los grupos de valor priorizando
ciudadanos y organizaciones sociales con base en la caracterizacion
de ciudadanos, usuarios y grupos de interés.

No se realizo

Diagnosticar si los espacios de dialogo y los canales de publicacién
y divulgaciéon de informacion que empled la entidad para ejecutar las
actividades de rendicién de cuentas, responde a las caracteristicas
de los ciudadanos, usuarios y grupos de interés

Se realiz0 virtual (Facebook Live)
debido a la pandemia COVID-19

Definir y organizar los espacios de didlogo de acuerdo a los grupos
de interés y temas priorizados.

No se realizo

Definir la metodologia que empleara la entidad en los espacios de
dialogo definidos previamente, para ejecutar la estrategia de
rendicion de cuentas, teniendo en cuenta aspectos diferenciadores
tales como grupos de valor convocados, temética a tratar,
temporalidad del ejercicio, entre otros.

Chat por Facebook Live

Socializar con los ciudadanos y grupos de interés identificados la
estrategia de rendicion de cuentas

No se socializo la estrategia con
los ciudadanos y grupos de
interés
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ACTIVIDADES DE GESTION OBSERVACIONES

Convocar a través de medios tradicionales (Radio, television,
prensa, carteleras, perifoneo, entre otros) a los ciudadanos y grupos
de interés, de acuerdo a los espacios de rendicién de cuentas
definidos.

Difusién por perifoneo, pagina
WEB y redes sociales

Realizar reuniones preparatorias y acciones de capacitaciéon con
lideres de organizaciones sociales y grupos de interés para formular
y ejecutar mecanismos de convocatoria a los espacios de dialogo.

No se realizaron

Convocar a través de medios electronicos (Facebook, Twitter,
Instagram, WhatsApp, entre otros) a los ciudadanos y grupos de
interés, de acuerdo a los espacios de rendicion de cuentas definidos.

Difusién por perifoneo, pagina
WEB y redes sociales

Efectuar la publicidad sobre la metodologia de participacién en los
espacios de rendicion de cuentas definidos

Por medio de formulario de
preguntas, solicitudes, propuestas
y recomendaciones en la WEB
Chat Facebook Live

Asegurar el suministro y acceso de informacion de forma previa a
los ciudadanos y grupos de valor convocados, con relacion a los
temas a tratar en los ejercicios de rendicién de cuentas definidos.

Publicaciéon en pagina WEB del
informe de gestién

Implementar los canales y mecanismos virtuales que
complementaran las acciones de didlogo definidas para la rendicién
de cuentas sobre temas especificos y para los temas generales.

Canal virtual de Facebook Live

Disefiar la metodologia de dialogo para cada evento de rendicién de
cuentas que garantice la intervencion de ciudadanos y grupos de
interés con su evaluacion y propuestas a las mejoras de la gestion.

Chat virtual de Facebook Live

Realizar los eventos de didlogo para la rendicidon de cuentas sobre
temas especificos y generales definidos, garantizando la
intervencion de la ciudadania y grupos de valor convocados con su
evaluacion de la gestidn y resultados.

Chat virtual de Facebook Live

Analizar las evaluaciones, recomendaciones u objeciones recibidas
en el espacio de didlogo para la rendicién de cuentas,

Los usuarios no realizaron
preguntas durante el evento ni
evaluaron la rendicién de cuentas

Diligenciar el formato interno de reporte definido con los resultados
obtenidos en el ejercicio, y entregarlo al area de planeacion.

No se realiz6 el acta de la
audiencia

Analizar los resultados obtenidos en la implementacion de la
estrategia de rendicion de cuentas, con base en la consolidacion de
los formatos internos de reporte aportados por las areas misionales y
de apoyo, para:

1. Identificar el nUmero de espacios de didlogo en los que se rindié
cuentas

2. Grupos de valor involucrados

3. Fases del ciclo sobre los que se rindi6é cuentas.

4. Evaluacion y recomendaciones de cada espacio de rendicion de
cuentas.

No se analizaron los resultados de
las rendicion de cuentas
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ACTIVIDADES DE GESTION

Formular, previa evaluacion por parte de los responsables, planes de
mejoramiento a la gestion institucional a partir de las observaciones,
propuestas y recomendaciones ciudadanas.

OBSERVACIONES

No se analizaron los resultados de
las rendicién de cuentas

Publicar los resultados de la rendicion de cuentas clasificando por
categorias, las observaciones y comentarios de los ciudadanos, los
grupos de valor y organismos de control, los cuales deberan ser
visibilizados de forma masiva y mediante el mecanismo que empled
para convocar a los grupos de valor que participaron.

No se publicaron los resultados de
la rendicion de cuentas

Recopilar recomendaciones y sugerencias de los servidores publicos

rendicion de cuentas y publicarlas en la pagina web o en los medios
de difusién oficiales de las entidades.

y ciudadania a las actividades de capacitacién, garantizando la No aplica

cualificacion de futuras actividades.

Realiza respuestas escritas, en el término de quince dias a las

preguntas de los ciudadanos formuladas en el marco del proceso de || gs usuarios no realizaron

preguntas durante el evento

Analizar las recomendaciones realizadas por los érganos de control
frente a los informes de rendicién de cuentas y establecer
correctivos que optimicen la gestién y faciliten el cumplimiento de las
metas del plan institucional.

No hubo recomendaciones

Incorporar en los informes dirigidos a los 6rganos de control y
cuerpos colegiados los resultados de las recomendaciones y
compromisos asumidas en los ejercicios de rendicién de cuentas.

No se analizaron los resultados de
las rendicion de cuentas

Analizar las recomendaciones derivadas de cada espacio de didlogo
y establecer correctivos que optimicen la gestion y faciliten el
cumplimiento de las metas del plan institucional.

Los usuarios no realizaron
preguntas durante el evento

Evaluar y verificar por parte de la oficina de control interno que se
garanticen los mecanismos de participacién ciudadana en la
rendicion de cuentas.

Control interno hizo parte del
grupo de preparacion de las
rendicién de cuentas

Garantizar la aplicacion de mecanismos internos de sancion y
atender los requerimientos del control externo como resultados de
los ejercicios de rendicion de cuentas.

No se realizo

Documentar las buenas practicas de la entidad en materia de
espacios de dialogo para la rendicién de cuentas y sistematizarlas
como insumo para la formulacion de nuevas estrategias de rendicion
de cuentas.

No se tienen espacio de dialogo
diferentes a la rendicion de
cuentas

Evaluar y verificar los resultados de la implementacion de la
estrategia de rendicion de cuentas, valorando el cumplimiento de las
metas definidas frente al reto y objetivos de la estrategia.

No se realiz6é una evaluacion ni se
evaluaron los resultados de la
estrategia de rendicion de cuentas
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5. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Etapa Item Sitio Actividad Fecha Limite |Estado
Autodiagnéstico Rendicion de Cuentas vigencia anterior Alvaro Tamayo 01/04/2022|0k
Alvaro Libreros
Resolucién asignacion equipo lider del proceso de rendicion de cuentas y notificacion a los Alvaro Tamayo 01/04/2022|ok
integrantes
y pi para la preparacién, convocatoria y presentacion Alvaro Tamayo 01/04/2022]ok
1.2 Micrositio en Web Indicadores de gestidn del sistema obligatorio de garantia de la calidad de la entidad \Wilder Erazo 13/04/2022|ok
Rendicién de Cuentas Micrositio en Web Satisfaccion de los usuarios Natalia Libreros 13/04/2022|ok
Micrositio en Web (Encuestas) Permitir interaccion de la comunidad de manera que pueda presentar sus comentarios u Alvaro Tamayo (Disefiar y crear 13/04/2022|ok
observaciones y solicitar informacion relacionada con la prestacion de los servicios de salud y de  [encuestas)
la gestion de la entidad. Daniel Varela (encuestador)
Encuesta Preguntas para Rendici6n de cuentas (Personal, Buzén y Web hospital) Natalia Libreros (encuestador)
Sistemas, Sandra Rincon (subir
formularios de encuestas a la Web y crear
laiteracion de la comunidad en la Web
Micrositio en Web Publicar informes de las audiencias publicas de rendicion de cuentas que se presenten ala Sandra Rincén 13/04/2022(ok
1.2.1 Micrositio en Web y diferentes medios |Fechay lugar de la audiencia publica de rendicién de cuentas de una vigencia con corte el 31de  |Sandra Rincon 01/04/2022|0k
Reporte Fechay lugar de comunicacién diciembre, Reportar a la Superintendencia Nacional de Salud
1.2.2 Web y sus canales de comunicacion, Convocar a la ciudadania, usuarios y grupo de interés a la rendicion. Convocatoria, Invitaciones, publicidad: 01/04/2022|ok
Convocatoria ademas en un medio de amplia En la convocatoria se debe indicar a la ciudadania el mecanismo para que los interesados puedan |Sandra Rincén
circulacion con cobertura drea de participar activamente en la audiencia de rendicién de cuentas Angela Gomez
jurisdiccién
Micrositio en Web El informe que se rendird a la ciudadania en la audiencia publica deber ser difundido en la Alvaro Tamayo 13/04/2022(ok
pagina web 30 dias antes de la izacion de la
123 Prestacion de Indicadores de oportunidad, y calidad de la atencion en salud, y los servicios prestados. Wilder Erazo 13/04/2022|ok
Desarrolloy Servicios de Comparativo con la vigencia anterior
Contenido Salud Actividades de promocidn y prevencion desarrolladas durante la vigencia Sol Mary Estrada 13/04/2022|ok
Actividades de salud publicaimplementadas durante la vigencia, objeto de reporte en el marco  |Sol Mary Estrada 13/04/2022|ok
del Plan Decenal de Salud Publica Vigente y sus variaciones frente a la vigencia anterior
Informacidn relacionada con la caracterizacion de los usuarios y la gestion del riesgo en salud Tatiana Nufiez, Caracterizacion de 13/04/2022|ok
Usuarios y comunidad
Maria Eulalia Berna, Gestion de riesgo
Contratacion Informacion actualizada de |a evolucién y el estado actual de los procesos de contratacion de la Magali Garcia 13/04/2022(ok
red, incluyendo prestadores y dispensacion de los medicamento e insumos
Numero, objeto, monto y estado de los contratos terminados y en ejecucion durante el periodo  |Magali Garcia 13/04/2022|ok
objeto de la rendicidn de cuentas
Aspectos Informacién relacionado con las condiciones financieras de la entidad y la gestion de los recursos |Hedilberto Rivadeneira 13/04/2022|ok
financieros del sistema
analisis comparativo de la ejecucion presupuestal con la vigencia anterior Hedilberto Rivadeneira 13/04/2022[ok
Informacidn sobre la gestién del riesgo financiero Hedilberto Rivadeneira 13/04/2022|ok
Presentacion y andlisis del balance general y estado de resultados comparado con al menos la Hedilberto Rivadeneira 13/04/2022(ok
ultima vigencia
Satisfaccion de Andlisis comparativo del comportamiento del total de las PQR presentadas, al menos, durante las |Natalia Libreros 13/04/2022|ok
usuarios (2) ultimas vigencias
Andlisis de los principales motivos de las PQR y solicitudes de informacion presentadas en dicho |Natalia Libreros 13/04/2022|ok
periodos
Numero de fallos de tutelas a favor de los usuarios en relacién con la prestacion de los servicios  [Natalia Libreros 13/04/2022|ok
de salud, discriminado por motivos. Comparativo con la vigencia anterior Ruth Cecilia Alvarez
Mecanismos de atencion prioritaria para personas con derechos a atencion prioritaria o Nathalia Libreros 13/04/2022|ok
preferencial Sol Mary Estrada
Ndmero de asociaciones de usuarios vigente Nathalia Libreros 13/04/2022[ok
Informe de los logros obtenidos como producto del trabajo conjunto entre la administracion y las |No Aplica 13/04/2022|ok
alianzas, asociaciones de usuarios y demds instancias de participacion de la entidad
Informes de las encuestas de satisfaccion y planes de mejor implementados o en curso a partir de |Natalia Libreros 13/04/2022|ok
las deficiencias detectadas en la atencidn del usuario
Participacion Se debe garantizar que los asistentes a la audiencia publica puedan participar activamente si asi  |Sandra Rincon 19/04/2022(ok
lo desean y tener di ibili pronunciarse durante los 10 dias hébiles en la pagina web
1.2.4. Constancias de convocatorias Alvaro Tamayo 13/05/2022
Acta de Realizacion Forma como se organizo la participacién de la ci Alvaro Tamayo 13/05/2022]
de Audiencia Desarrollo de |a audiencia Alvaro Tamayo 13/05/2022]
Relacidn de autoridades, grupo y organizaciones asistentes Alvaro Tamayo 13/05/2022]
Respuestas y aclaraciones que se publicaron como consecuencia de las inquietudes surgidas en la |Alvaro Tamayo 13/05/2022
audiencia
Compromisos adquiridos en le marco de las audiencia, si los hubiere, junto con los soportes de  |Alvaro Tamayo 13/05/2022
las acciones de c iento y/o cr
El acta deberd ser publicada dentro de los 15 dias habiles siguientes a la realizacion de la Alvaro Tamayo 13/05/2022|
audiencia y debera ser acompafiada de los registros de asistencia, el informe final presentado en
la audiencia publica y soportes en el item anterior
Esta informacion debera estar disponible en la pagina WEB al manos durante 3 afios siguientesa  |Alvaro Tamayo 13/05/2022
la realizacion de la audienciay conservarla en los archivos de la entidad
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6. RECURSOS Y PRESUPUESTO

RECURSOS Y PRESUPUESTO RENDICION DE CUENTAS

Area Item Cantidad| Valor Total Valor Observacién
Convocatoria |Letreros 6 3,000 18,000|Letreros para la convocatoria
Perifoneo en Zarzal, La Piala, Limones, Vallejuelo y Quebrada Nueva 1 0 0|Se realizo con recurso interno
Banderas Bandera Colombia 1 0 0|Préstamo del Colegio Normal Nuestra Sefiora de
las Mercedes
Bandera Valle 1 0 0
Bandera Zarzal 1 0 0
Mobiliario Asientos bajos expositores 5 0 0|Asientos del Hospital
Asiento alto Presentadora 1 0 0|Asiento del Hospital
Decoracién Mesa 1 50,000 50,000|Decorador Externo
Trasporte 1 0 0|Vehiculo Hospital
Audiovisuales |Compra Camara Video 1 0 0|Se trabajo con la cdmara actual, se debe comprar
la cdmara de video nueva
Compra Micréfono inalémbrico 1 0 0[Se trabajo con el micré6fono de cable
Lenguaje de Sefias 1| 200,000 200,000
Refrigerio Refrigerio dia de la audiencia 1 25,000 25,000
Total 293,000
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7. REUNIONES DEL EQUIPO DE TRABAJO

Acta #01

N RAFAEL

HOSPITAL DEFARTAMENTAL SAN
RAFAEL DE ZARZALE SE

CODIGO: GC-50-FO-06
VERSION: M

VALLE DEL CAUCA
NIT: $31500441-1

FECHA: 08/01/2021

HOSFITAL DEFARTAMENTAL SAN
RAFAEL DE JARZALESE

CODIGO: GC-50-FO-06

, VERSION. 01
y me VALLE DEL CAUCA T
§ RAFAEL NIT: 8319004411 FECHA: 08/04/2021
! - TRD:

ACTA DE REUNION Rendicidn de Cuentas | TRD
201 PAGINA. 1 de 2

ACTA DE REUNION Rendicion de Cuentas
20

PAGINA: 2 de 2

FECHA: 01 de abril de 2022

ACTA N 01 LUGAR: Oficina Planeacién y Calidad

HORA DE INICIO: 1:300pm HORA FINAL: 3:30pm

‘OBJETIVO DE LA REUNION:
Primera reunidn del grupe lider del procesa de Rendicién de Cuentas, para dar inicio &l procesa de
presentacidn de Rendicidn de Cuentas 2021

. DESARROLLO DE LA REUNION

Temas a presentar &n la rendicidn de cuzntas

10. Presentzdores
2. SolMary Estrada

. Julign Andrés Correa

o

c. Fredy carvajal

Miaria Eulalia Bamal

o

e. Natslia Libreros

2. COMPROMISOS

. SlAU tratz estadisticas, quejas més frecuentes, que hemos mejorada por la PORSF FECHA DE ENTREGA
5 ., QUE] , j p 'QRSF y COMPROMI SO RESPONSABLE ¥i0 SEGUIMIENTO
mejoras en el drea Digefiar y crear formulario fisico y virtual (Google | Alvaro Tamayo 04/04/2022
b. Informacién de contral intema Form) psra Iz encuesta de las preguntas de Is
2. Encuesta z |3 civdadaniz para obtener las preguntas para la rendicion de cusntas 2021, facha Invitzciones pars Empresa privads, empresas | Angels Gaviris 08/04/2022
imite 18 da abril & pblicas, alcaldis, ate.
imite 18 de 3bril e 2021 Encuesis a la comunidad y @ |z ssociacién de | Damal Varela 020472022
s Alvaro Tamayo, disefia y cres encussts ususrics de las preguntas pars la rendicién de | Nstalia Libreros
cuentss 2021
b. peniel varelz (Psicélogo) realiza las encuestas a 1 comunidad Autodiagnastics Rendisian Cuentes 2020 Alvara Librero UE/04/2022
¢ Natalia Libreros, realiza encuzsts 3 |z Asociacion de usuarios Alvaro Temayo
3. Lagrabacion de preparacidn de la rendicidn de cuentas se realizard el 19 de abril de 2022
4. sandra Rincan (Sistemas) tiene diapositivas con toda Jo realizade por |z gerenciz en =l 2021
3. ANEXOS.
(presentacionas de Iz junta)
5. Sandrz Rincon (Sistemas) Video de gestion 2021 (mejoras, nusvas dreas, nusvas procedimientos) * Listade de asistencia.
6. Invitaciones para las empresas y entidades piblicas (Gula de caracterizacion de Ciudsdanos y Mearia Eulaia Bermal Control Inteme
Grupos de interés) Natalis Libreros SIAU
7. Adecuacion sitio para presentacion Rendicion da cuentas Sandra Rincén Jefe sistemas
2. Banderas [Edilberte Rivadenaira) Alvaro Libreros Asesor Planeacién
b. sillas 5 (Natalis Libreros) Alvaro Tamayo Asesor Flanescion
. Pila cdmara y memaria
8. Presupuasto y recurses rendicidn de cuentas (Alvaro Tamaye) (Matiz de recursos)
3. Autodizgndstico Rendicion Cusntas 2020 (Alvarc Tamayo y Alvaro Librero)
Responsable Reunién: Alvara Tamayo M
alle 5 No. 632 auca, Tel 2220046 - 2220043 = Ext 104, Ext £21, Urgencias 22210 e 5 No. & auca, Tel: 2220046 - 2220043 = Ext 104, Ext 221, Uhrgencias 22210
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Acta #02

HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN
RAFAEL DE ZARZALE.S.E

CODIGO: GC-50-FO-06
S0
VALLE DEL CAUCA VERSIOW 01

NIT: 2915004411 FECHA: 080172021

HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN CODIGO: GC-50-FO-06

RAFAEL DE ZARZAL E.5.E Nersoreor 1
VALLE DEL CAUCA VERSION. 11 v
NIT: 8919004411 FECHA: 08/01/2021 §

RAFAEL

% RAFAEL

ACTA DE REUNION Rendicidn de Cuentas | TRD:
2021

ACTA DE REUNION Rendicidon de Cuentas | TRD
PAGINA: 1 de 2 021

PAGINA: 2 de 2

FECHA: 0T de abril de 2022

ACTA N 02 LUGAR: Oficina Flaneacién y Calidad 2. COMPROMISOS
HORA DE INICIO: 1:300 e
e HORA PINAL: 2308 COMPROMISO RESPONSABLE FECHA DE ENTREGA
OBJETIVO DE LA REUNION Yi0 SEGUIMIENTO
Primera reunién del grups lider del proceso de Rendicién de Cusntes, para der inicic &l proceso de Taforms d= Gestion d= Rendicion d= Cusntas para | Alvare Tamaye T3040z
pressrtaciin de Rendicién de Cusntas 2021 wabir 2 1a WEB
Invitsciones pera Empress privacs, emprasss | Angels Gavins 02/04/2022
pibliczs, slealdiz, ste.
1. DESARROLLO DE LA REUNION Ei ta = Is ided y 8 la iacicn de | Daniel Varels 08/04/2022
ususrics de las preguntss pars la rendicién de | Natslis Libreros
L. se resliza seguimiento a las actividades del acta de rendicién de cuentas 2021 #1 cuentas 2021
i - . Autodiagnéstico Rendizién Cuentas 2020 ‘Alvars Libraro O5I04Z022
3 Pendiente autodiagnéstico de rendicidn da cuantas vigencia 2020 [Resp. Plan=acidn) Alvare Tamava

b. Pendients emvisr invitacienes (Resp. Angels Gaviria)

¢. Pendiente encussta 3 a2 2socizcion de usuarios (Resp. Natalia Libreros)

2. Informe de Gestidn de Rendicidn de Cuentas para subir a la WEB [Resp. alvaro Tamaya)

3. Cotizar cimara de video para compra y renta coma segunda apcion (Resp. Angela Gaviriz)

4. [}+presidades de recurscs para 13 sudiendz

Area

Item Canfidad

valor Total
Valor

Convocatoriz

Letreros

1

Perifonen

Banderas

Bandera Colombia

Bandera valle

Bandera zarzal

Mabilizrio

Rrientos baja: exposAoTes

Asiento alto Presentadora

Nesa de centro

Deccracon Mesa Cantro

Trasporte

sudiovisuales

Tompra Camars de videa o siguier

Ccompra Microfona Inalambrico

Lenguaje 3= Sehas

el e el e e el el wfe] ] e s B

Refrigeria

Refrigeria dia de Is sudiencia

5. Asignacion d responsables pars [as actividades del procedimiznto de Rendicién de Cusntas

2021 del HDSRZ

alle 5 No. 632, Zarzal = Valle da

suica, Tel: 2220046 - 2220043 - Ext 1

4, Ext 2, Whgencias 222101

3. ANEXOS.

» Listado de asistencia.

Maria Eulalis Bernal
Angela Gaviria
Sandra Rincén

Alvaro Tamsyo

Control Intemo
Comunicaciones
Jefe sistemas

Asesor Flaneacién

Responsable Reunién: Alvaro Tamaya M

alle 5 Mo B-32, Zarzal = Valle dal Cauca, Tal: 2220048

2270043 ~ Ext 1

4, Ext 721, Urgancias 2221011
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8. CITACION PREVIA - INVITACION DIRECTA Y REDES SOCIALES

Facebook
O Meni @ Sihos 2021 % @ (18) Hospit

< C s @ www.facebook.com/HospitalDep:

ﬁ Q Buscar en Facebook

Videos

WhatsApp

@ Rendicion 2021 X @ whatsapo x 4+
« C @& webwhatsappcom
M Gmal @ VouTube @ Maps @ Curso Miofascial fi.. @ Whatsapp  alC Curso gratis de Acc

’ Sandra Rincon @ Comunicaciones San Rafael
hoy ala(s) 925 a

D

El gerente del Hospital Departamental San Rafael de Zarz...

o c® & G oy

Hospital Departamental San Rafacl de Zarzal ESE
de abril a las 07:44 - @

~

€l Gerente del Hospital Departamental San Rafael de Zarzal, el doctor Julién Andrés Correa
Trujillo, los invita a participar de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas, vigencia 2021

Los esperamos este 29 de abril de 2022 a las 2:00 pm por Facebook Live.

EJERCE TU DERECHO A
Y A ESTAR INFORMADO

gunta, inquietud o
orevia a la rendicion
sta el 18 de abril al
ena el formulario.

ente del Hospital Departamental San Rafasl de

, dando cumplimiento a los articulos 32 y 33 de

489 de 1998
Convoca
15 Veedurias Cludadanas, Asociaciones de Usuar
omunidad y Usuarios en General, a participar en
*cia Peblich de Rendicion de Cuentos, cotespon
3 vigencia 2021 que se realizar por Focebook Li
Fecha: 29 de abril de 2022
Hora: 2:00 p.m.

CONECTATE Y PARTICPA-
£

BY Crex modificar .. @ Hospital San Ratae

El Gerente del Hospitl Dey San Rofael de Zarzol
. dando cumplimiento a los articulos 32 y 35 de la ley
489 de 1998

Convoca

Alas Veeduras Cludadanas, Asociaciones de Usuarios

unidad y Usuarios en General, a participar en la

Audigncia Publich de Rendicién de Cuentos, cofrespondente

a o vigencio 2021 que e realizara por Facebook Live.

Fecha: 29 de abril de 2022
Hora: 2:00 p.m.
'CONECTATE Y PARTICIPA-

A uw

Qi B X

R@>0 & =
o %

# o0 8 -
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Paglna WEB

@ Rendicion 202 + v - o8 X
« © @ hospitalsanrafaelzarzal gov.co/Ren: 2021/ e r* 0@ :
M Gmail @B YouTube @ Maps @ Curso Miofascial Efi ® whatsapp  aC Curso gratis de Acc.. [ Crear, modificaroe.. @ Hospital San Rafael.
1. Informacion Rendicién de Cuentas Vigencia 2021 )
de la entidad
iPARTICIPA!
2. Normativa

EJERCE TU DERECHO A LA TRANSPARENCIA

Y AESTAR INFORMADO
3 Contratacion
PARTIC

DE LA
RENDICION DE

4 Planeaci6n, CUENTAS

Presupuesto e A Transformando la
Informes atencién en salud
5. Tramites

6 Participa

TDals Evidencias de publicacién de la rendicién de cuentas en la (G g il

pégina de la Supersalud

8.Informacién
especifica para

Grupos de
Interés

1% Asoclacior
9 Obligacion
de reporte de 3‘ Comunidad’
informacion

[ F
| S suarion en General

paconal L
Adicional
Convocatoria Audiencia Publica de
Rendicién de Cuentas Vigencia 2021

Chatea con Nosotros
Informe de Gestién et
Informe Rendicion
Rendicion de ] -
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Perifoneo

Relacion de Autoridades, Grupos y Organizaciones Invitados

Instituccion Representante Cargo

Fundacion Caicedo Gonzalez Ana Milena Lemos

Planta 1 Colombina Fundacion Colombina Carlos Pabon Gerente

Riopaila Castilla Carlos Augusto Gomez Gerencte Sostenibilidad
Acuavalle Magda Carolina Arana Castafio Coordinadora
Empresa de Aseo Veolia Hector Giraldo Avila Gerente

Empresa de Energia Celcia

Cuerpo de Bomberos Voluntarios Diego Aldana Comandante

Policia Nacional Comandante

Notaria Unica Notaria

Iglesia Nuestra Sefiora de las Mercedes Carlos Andres Escarria Morales Parroco

Centro de Estudios para la Salud Censalud

Colegio Hernando Caicedo Luis Eduardo Parra Rector

Institucion Educativa Efrain Varala Vaca Soraya Libreros Ochoa Rectora

Institucion Educativa Normal Superior Nuestra Sefiora de las Mercedes |Luis Alfredo Rivadeneira Gutierrez |Rector I.E.

Comizaria de Familia Abelardo Cabrera Isaza Comizario de Familia
Consejo Municipal

Alcandia Municipal Maria Teresa Giraldo Rendon Alcaldesa

Alcaldia Municipal Director Local de Salud
Alcaldia Municipal Elias Moya Chaverra Personero Municipal

Calle 5 No. 6-32, Zarzal — Valle del Cauca, Tel: 2220046 — 2220043 — Ext 104, Ext 221, Urgencias 2221011
www.hospitalsanrafaelzarzal.gov.co
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Zarzal Valle del Cauca, abril 08 de 2022

Sefior

DIEGO ALDANA
C Cuerpo de o
Zarzal Valie i

ASUNTO: Invitacién a participar de la Audiencia peblica de Rendicién de Cuentas del
Hospital Departamental San Rafael E.S.E. de Zarzal vigencia 2021.

Cordial safudo,

Por medio de la siguiente le invito a participar de la Audiencia publica de Rendicion de
Cuentas del Hospital Departamental San Rafael de Zarzal vigencia 2021, en cumplimiento de
los Articulos 32 y 33 de la Ley 489 de 1988, que se realizard el proximo 29 de abril del 2022,
a las 2:00 pm.

£1 evento se desarrollars de manera virtual con una transmision en vivo a través de nuestro
1 instituck 7 italDs

Para nosotros como institucion es importante contar con su participacién y la de sus
colaboradores y familiares. Asf mismo extendemos la invitacién a registrar sus preguntas en
nuestra pagina web insti it gov.col

Agradezco su atencién y esperamos contar con su participacion para seguir mejorando
nuestros servicios.

Atentamente,

©4 - 12022
Gall § No. 6:92, Zareal — Valie del Cauca, Tel: 2220040 ~ 2220043 — Ext |Mmﬂ

| HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN
| Hospital Departamental RAFAEL DE 2ARZAL E.S.E.
SANRAFAEL VALLE DEL CAUCA
Nit: 881900441-1
emionrarcta Fenicn 54
COMUNICACION EXTERNA
Zarzal Valie del Cauca, abril 08 de 2022

Doctora 11 ABR
MARIA TERESA GIRALDO RENDON U
Alcaldesa Municipal
Zarzal Valle

4
ASUNTO; Invitacién a participar de la Audiencia publica de Rendicién de Cuentas del
Hospital Departamental San Rafael E.S.E. de Zarzal vigencia 2021.

Cordial saludo,
Por medio de la siguiente le invito a participar de la Audiencia piblica de Rendicién de

Cuentas de! Hospital Departamental San Rafael de Zarzal vigencia 2021, en cumplimiento de
los Articulos 32 y 33 de la Ley 489 de 1998, que se realizara el proximo 29 de abril del 2022,

a las 2:00 pm.
El evento se desarrollara de manera virtual con una transmision en vivo a través de nuestro
perfil instituck p ekt

Para nosofros como institucion es importante contar con su participacién y la do susd
colaboradores y familiares. Asf mismo extendemos la invitacion a registrar sus preguntas evgﬁ
nuestra pagina web ituci i gov.col b
Agradezco su atencién y esperamos contar con su participacién para seguir mejorands
nuestros servicios.

1
oz oo 1n Sodincie Piklics sesdicién o Cusatss

-
E:

Atentamente,

A oAbt b v

LG
SR A St ental FIST

P

JcALDIA TE ZaRTA
SRR A e

v,
B

Calle 5 No. 832,

HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN | GODI
RAFAEL DE ZARZAL E.S.E. VER
VALLE DEL CAUCA
Nit: 891900441-1

COMUNICACION EXTERNA

Zarzal Valle del Cauca, abril 08 de 2022

Sefiores(a)
HONORABLE CONCEJO MUNICIPAL.
Zarzal Valle

ASUNTO: Invitacién a participar de la Audiencia piblica de Rendicién de Cuentas del
Hospital Departamental San Rafael E.S.E. de Zarzal vigencia 2021.

Cordial saludo,

Por medio de la siguiente le invito a participar de la Audiencia pablica de Rendicion de
Cuentas del Hospital Departamental San Rafael de Zarzal vigencia 2021, en cumplimiento de
los Articulos 32 y 33 de la Ley 489 de 1998, que se realizara el proximo 29 de abril del 2022,
a las 2:00 pm.

El evento se desarrollara de manera virtual con una transmisién en vivo a través de nuestro
perfil instituci https: facebook. i

Para nosotros como institucion es importante contar con su participacion y la de sus
colaboradores y familiares. Asi mismo extendemos la invitacién a registrar sus preguntas en
nuestra pagina web instituci i gov.co/

Agradezco su atencién y esperamos contar con su participacion para seguir mejorando
nuestros servicios.

Afentamente,

=

-
Gerente ES.E.

orrea Trujillo

‘Galle 5 No, 832, Zarzal - Valle del Cauca. Ext 104, Ext221, 1
e siialsanrafaelzarzal gov.co

HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN | GODIGO: GC-80F0-07
RAFAEL DE ZARZAL E.S.E. VERSION:01 |
VALLE DEL GAUCA R
'NiE: 8919004441 FECHA: 21/08/2020

COMUNICACION EXTERNA

Zarzal Valle del Cauca, abril 08 de 2022

Sefior(a)
COMANDANTE DE POLICIA
Zarzal Valle

ASUNTO: Invitacion a participar de la Audiencia publica de Rendicion de Cuentas del
Hospital Departamental San Rafael E.S.E. de Zarzal vigencia 2021.

Cordial saludo,

Por medio de la siguiente le invito a participar de la Audiencia publica de Rendicién de
Cuentas del Hospital Departamental San Rafael de Zarzal vigencia 2021, en cumplimiento de
los Articulos 32 y 33 de la Ley 489 de 1998, que se realizara el proximo 29 de abril del 2022,
a las 2:00 pm.

El evento se desarrollaré de manera virtual con una transmision en vivo a través de nuestro
perfil institucic i

Para nosotros como institucion es i contar con su icipacion y la de sus
colaboradores y familiares. Asi mismo extendemos la invitacién a registrar sus preguntas en
nuestra pagina web i : i jov.cof

Agradezco su atencién y esperamos contar con su participacion para seguir mejorando
nuestros servicios.

Atentamente,

Galle 5 No. 6-32, Zarzal - Valle del Gauca, Tel: £x104, Ext 221, U 1011
www hospitalsanafastzazal gov.co
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9. FORMATOS DE ENCUENTAS ELECTRONICOS EN GOOGLE FORM Y FISICOS

Encuesta de Preguntas Antes de la Rendicién de Cuentas

HOSPITAL DEFARTAMENTAL SAN RAFAEL DE ZARZAL E SE
@ ostal el VALLE DEL CAUCA
IRAFAEL NIT: 891900441-1
m FORMULARIO DE INSCRIPCION ¥ PREGUNTAS RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2021

El Hospital Departamental San Rafael de Zarzal E.5.E loinvita a |z Audiencia Publica Virtual de Rendicion de Cuentasparala
wigencia 2021, este es un espacio que tiene coma fin favorecer la comunicadion entre |z Institucion, |a asociacion de
usuarios, la comunidad en general y partes interesadas de la ESE

Ezimportante tener en cuenta que los hechos sobre los cualesseva a pronunciar o se quiere ampliar informacion estén
relacionados con los temas definidosde interés en |3 Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas paralavigencia 2021

Fecha |

Mo mibre
email
Teléfono

Lugar Residencia

Grupoforganizacion social a la que pertenece

Temas de interés de las preguntas

Calidad y calidez humana en la atendan

Organzacion de los procesos del hospical

Servicios prestados (Medicos, Especialistas, Urgenciss, Hospalzacion, Crugizs, &reas Di@enogicas)
Financieros

Infraestructura fisica

Provectos

Otro=

Describa claramente su pregunta, propuesta, recomendacion, obsenacion o sugerencia

Describa claramente su pregunta, propuesta, recomendacion, obsenacion o sugerencia

Durante la audiencia pablica de rendicion de cuentas se dara regouesta a ks mismes en formageneral
o particular segun lo amerite.

Gracias por participar

Calle 5 No. 6-32, Zarzal — Valle del Cauca, Tel: 2220046 — 2220043 — Ext 104, Ext 221, Urgencias 2221011
www.hospitalsanrafaelzarzal.gov.co
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Encuesta de Preguntas Antes de la Rendicién de Cuentas

Hospital Departamen fal

N S ANRAFAEL

HOSPITAL DEFARTAMENTAL SAN RAFAEL DE ZARZAL ESE

VALLEDEL CAUCA
NIT: 851900441-1

E—TT 2 2
FORMATO DE INSCRIPCION DE PROPUESTAS DURANTE EL ACTO DE RENDICION

DE CUENTAS VIGENCIA 2021

Es importante tener en cuenta que los hechos sobre los cuales se va a pronunciar o se quiere ampliar
informacién estén relacionados con los te mas definidos de interés en la Audiencia Publica de
Rendician de Cuentas para la vigencia 2021

Fecha | |

email

Mombre

Teléfono

Grupoforganizacion social a la que pertenece

sobre la Rendicidn de Cuentas

Describa de manera breve la pregunta, propuesta, sugerencia, recomendacion, observacion o sugerencia,

Grodas por participar
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Resultado Encuesta Preguntas Antes de la Rendicion de cuentas

= _ R
=, 36 Corter = ¥ Ajustar texto General - Flﬂ 4 | normal Bueno Incorrecto
' B3 copiar + -
e N K S-|il- H-A- === S35 [ combinarycenirar = § - % o 4§ §5 Formato Darformato | neytra] Celda de co...

¥ Copiar formato condicional = como tabla -

Portapapeles n Fuente . Alineacién w- Nimero . Estilos

s mepor n a1 15 STEnEion 3 103 PRFIETES cor col 938 ¥ 3 deT
[Buscar i forma g evias arpas fiss para sacear (Cajeras,
7 [Esten mis pendinies sobre i Tas cajeras el Hospital?
. [aue
» LPoraue siunas veces s especwisins respongen de
Servicos [ i e = [Gum Especialidades o =T hospial
Prestados S Gt s i g [ os e e 61w o 1 comunand ¢ pocs ot a5 EnaORST

|servicio, y satsfacer asi s necesidades de los ussarios?

Con e o esriega s vt s Tk o Gposbkiadpermeie 24 orss el servc e vl
tener

Iq /& pasa con 1 puesto 08 531ud 08 183 FaIlE7, N van Medicos A especialistas ‘

Prestados lowe hay méseos T vez wlmes

[ePoraue hay tan pocas smbulancas? :
I |

&l senvicio del Hospital? ‘

2
z
B
2
2
=
27 | senvicios
2
=
30
3
32
1
F)

exisie para el Gel Haspial? ‘

= elbosptaly s £957
n Gel $6rvic 80 188 Z0nas rurales. BaySnUSD. I pals sic
Teraies & fyend s Boguess. Se han Evanings Gusjss 62 Gue 5a|

pacintes?

n
T Bx [ Zauvosuma v A
=5 & u Fad
o = - = ¥ Rellenar

Insertar Eiminar Formato Ordenary  Buscar y
- - S A filtrar = seleccianar =

Celdas Madificar ~

Se realizé una agrupacion y consolidaciéon de las preguntas realizadas antes de la rendicion de
cuentas (encuesta) a las cuales se les dio respuesta durante la audiencia de rendicién de cuentas.

https://www.hospitalsanrafaelzarzal.gov.co/Rendici%C3%B3n-2021/

Calle 5 No. 6-32, Zarzal —
www.hospitalsanrafaelzarzal.gov.co

Valle del Cauca, Tel: 2220046 — 2220043 — Ext 104, Ext 221, Urgencias 2221011

gerencia@hospitalsanrafaelzarzal.gov.co — siau@hospitalsanrafaelzarzal.gov.co



http://www.hospitalsanrafaelzarzal.gov.co/
https://www.hospitalsanrafaelzarzal.gov.co/Rendici%C3%B3n-2021/

HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN RAFAEL CODIGO: DE-PL-FO-01
[ £ Q@ Hospital Departamental \I/DEL{AI%RDZI'EALLC[:EASUEA VERSION: 1
T ® CAN . ]
*-3{‘& ‘ SR ]\JRA FA E L Nit: 891900441-1 FECHA: 08/01/2021
Transformando la atencién en Salud PLAN DE RENDICION DE CUENTAS 2021 lig'lNA. 7 de 59
ANEXOS

Calle 5 No. 6-32, Zarzal — Valle del Cauca, Tel: 2220046 — 2220043 — Ext 104, Ext 221, Urgencias 2221011

www.hospitalsanrafaelzarzal.gov.co

gerencia@hospitalsanrafaelzarzal.gov.co — siau@hospitalsanrafaelzarzal.gov.co



http://www.hospitalsanrafaelzarzal.gov.co/

& N

Hpspigal Departamental

NRAFAEL

\" de Zarzal ES.E.

Transformando la atencién en Salud

HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN RAFAEL

CODIGO: DE-PL-FO-01

DE ZARZAL E.S.E. VERSION: 1
VALLE DEL CAUCA
Nit: 891900441-1 FECHA: 08/01/2021
TRD:

PLAN DE RENDICION DE CUENTAS 2021

PAGINA: 23 de 59

PRESENTACION INFORME DE RENDICION DE CUENTAS

Calle 5 No. 6-32, Zarzal — Valle del Cauca, Tel: 2220046 — 2220043 — Ext 104, Ext 221, Urgencias 2221011

www.hospitalsanrafaelzarzal.gov.co

gerencia@hospitalsanrafaelzarzal.gov.co — siau@hospitalsanrafaelzarzal.gov.co



http://www.hospitalsanrafaelzarzal.gov.co/

Hospltal Departamental

§ SANRAFAEL

de Zarzal ES.E.

Transformando la atencién en Salud

HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN RAFAEL

CODIGO: DE-PL-FO-01

DE ZARZAL E.S.E. VERSION: 1
VALLE DEL CAUCA
TRD:

PLAN DE RENDICION DE CUENTAS 2021

PAGINA: 24 de 59

Hospital Departamental San Rafael de Zarzal E.S.E

ital Departamental
( SEReL

Tesrsformando b stenciin wn S

INFORME DE

{ GESTION VIGENCIA

2021

RENDICION DE CUENTAS

2021

iTransformando la Atencion en Salud!

RESULTADOS OBTENIDOS

Gerente Julan Andrés Correa

Hospital Departamental
(;"? SANRAFAEL

Transtormando La atencoén en Salud

Gestion del Gerente del Hospital Departamental San Rafael de Zarzal

E.S.E.
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ospital Departamental
(73 SANRAFAEL

Transtomando la ﬁﬂ‘infﬂ en Salud

TALENTO HUMANO

iTransformando la Atencién en Salud!

(;’? ACTIVIDADES

TALENTO HUMANO

w PENE =

-mm A "

Taller liderazgo con inteligencia emocional y
capacidad para alcanzar un objetivo

Feria de vivienda empleados en
compaiia de Comfandi
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(g Se realiza reinduccion institucional a los empleados
de la planta de personal, Socializando

Actualizacion del personal médico Induccion institucional conun Activacion del equipode
en Reanimacion Cardiopulmonar enfoque de humanizaciénen vigias de la salud
en |la universidad Santiago de Cali los servicios de salud

‘ §Q Presentacion estrategia de humanizacién y eleccion de vigias de

la salud, campana:
“Hagamos un trato por la dignidad y el buen trato”

Aperturay firma de compromiso ante la campana: "Hogamos un trato por la dignidady el buen trato”

Una de las estrateglas de mejoramiento continuo de la calidad en la prestacion del servicio de salud, es fomentar las buenas
conductas del servicio publico, estdn relacionadas con el codigo de integridad el cual es fomentado a través de estrategias que vinculen al
talento humano de la institucidn.
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PLAN INSTITUCIONAL
DE CAPACITACION

TALLER STMULACRO ACTUALTIZACTON » TALLER DE LIDERAZGO

Tallar simulado en manejo de emergencias Actualizacion en reammacion cardiopulmonar Taller “Liderazgo con intefigencia emocional”
obstétricas en alianza con la Fundacidn Valle (RCP) en Hospatal simutado de la Universidad como plan de accién frente a las PORSF que
ded Lill. Santiago de Cali. Involucran al talento humano del hospital.
Servicio invitado: Gineco- obstetricia Servico invitado: Urgencias Sarvici itad Gi bstetrici
1ol 2rvicl mits <N n - tetncia,
Total participantes: 9 Total participantes: 15 s ISas: pecn:: | Suawemitia

urgencias, vacunacion, hospitalizacién

ospital Departamental
(VQ S A NRAFAEL

Tmn formando La atencidn en Salud

ADECUACION DE LA SALA
DE VACUNACION COVID-19

Y TERAPIA RESPIRATORIA
2021

iTransformando la Atencién en Salud!
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ANTES Y DESPUES - SALA DE VACUNACION COVID-19

DESPUES

DESPUES
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ospital Departamental
G A NRAFAEL

Transtomando la mu‘-cn:« en Salud

NUEVOS EQUIPOS PARA
EL AREADE RAYOS X

iTransformando la Atencién en Salud!

= Hospital Departamental COMPRA DE EQU'PG DE RAYOS X Y
C SANRAFAEL DIGITALIZADOR DE IMAGENES

Tum!.hrﬂm L artecile an Salid

DESCRIPCION DEL EQUIPO VALOR DE LA COMPRA

CANT TESCRIPCKIN ]
Sistema de Rayos GRI-408 de DRGEM:
Gensrsior AIKN, 125KV, S00mA, 10 ZIVACE 10% inpul. COMPRARUN EQUIPO DE RAYOS X Y DIGITALIZADOR
Colmnn db pitey, Gollenador mandal, Tubo: DOCT-G48: 1,07 0men, 14060 DE IMAGENES PARA EL AREA DE IMAGENOLOGIA.

Maia Flatanie de 4 movimsnios con Busky ¥ mjils
Bucky oo e con rejila.

Dos cabies de ala lensiin.

Tubo de rayos X

Colmadcr. | Valor $370.540.000 |
Cableado genarsl de rotaciin @ inleesconasin

Sistema di digitalizacian, marca fujifilm, madele For prima:
Digitnkzader, maodeln lor prima table 7

Cisnidsln, modaks i prma [astacdn 48 vauslizasiia)
Cassaiio s ip de § 5 10 puigadss

Casaniio & ip de 10 x 12 puigadas
Casselin & ip de 14 x 17 puigadas
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Hospital Departamental " e
Q SA NRAFAEL Donacion de la Gobernacion del Valle
del Cauca Equipo de Rayos X Portable

T-ans'or Tando 1a atenddn en Seud 2 m&m A

Equipo Fujifilm/Frd Go Plus

Area de Rayos X

@ P SRR EL COMPRA DE EQUIPO DE RAYOS X Y
C SRS DIGITALIZADOR DE IMAGENES

rm MANdo 12 .n(n’-b mS.l»J

COMPRAR UN EQUIPO DE RAYOS X Y DIGITALIZADOR
DE IMAGENES PARA EL AREA DE IMAGENOLOGIA.
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< RESTRUCTURACION TENCNOLOGICA EN REDES DE DATOS
§ DEL CENTRO DE SALUD DE LA PAILA

CAMBIO DE LA RED INALAMBRICA
A CABLEADA (Para Mayor Velocidad
de Transmision de Datos).

COMPRA DE GABINETE, SWITCHE
PARA LA CENTRAL DE DATOS.

AUMENTO DE INTERNET DE 2 MEGAS A
10 MEGAS.

COMPRA DE IMPRESORA Ultima
Generacion (Impresién doble Cara).

ital Departamental
(g’ SXRRAFAEL
I

Traraformanae L atenckan on Salud

EQUIPO DE ATENCION
INTEGRAL DE
PROBLEMAS DE SA
MENTAL

iPorque tu salud mental es tan
importante como tu salud fisica!

TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGOS
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Qe |
No Te f‘@)

Rindas Nunca, w
0

Lsinea de Afencion &

de Salud Menfal %

O 3104009299

San Rafa

~jPorque tu salud mental es tan importante como tu salud fisica!

Reduccion Do Riesgos Asesoramisnto Promocion De La
Integral A Pacientes Con Psicoscciales Y Asesoramiento- Orientacion, E Estrategia Institucional
Problemas De $alud Mental Orientacién Al Talento Humano De Intervencion Psicosocial De Salud Mental A

5 3 La Ese A Través Del PIC (Plan Para Con El Talento Través De Redes

Q Institucional De Capacitacion) Humano Del Hospital Sociales En Temas De
‘ Interés Comun

Programa De Atencion

CAPACITACION SOBRE EL MANEJO
DE PACIENTES PSIQUIATRICOS

@ Hoxital Departamental
§ SANRAFAEL
T T
) - Tramsformanda s meccdn en Selod
Pacientes psiquiatricos que presentan agitacion, combatividad, hostilidad y

disruptividad, alli se explica el manejo de contencion verbal, farmacologico

y fisico. iTransformando la Atencién en Salud!
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PROGRAMA INSTITUCIONAL
DE SALUD MENTAL

v . A
-
Hospual Departamental
Promocién del programa Institucional de salud mental a la SANRAFAEL
poblacion de adulto mayor perteneciente al colectivo de L r———CE]

o Transtormanda la atencidn en Salud
estimulos de Indervalle.

iTransformando la Atencion en Salud!

<L COMPRA DE TELEVISORES
Areas de Ubicacién de Televisores

TV Hospitalizacion

Hospitalizacion ‘ Sala de Pediatria Sala de Espera

TV Pediatria Sala Espera Cajas de Facturacion

10 Habitaciones con Televisores de 32 3 Televisores de 32 pulgadas Sala: 1Televisor de 55 Pulgadas
pulgadas Sala: 1Televisor Decodificador: 1

Estacion de Enfermeria: 1 Televisor Decodificadores: 3

de 55 Pulgadas,

Decodificadores: 10
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(VQ COMPRA DE UNA
§ MICRO ADMINISTRATIVA

ACTIVIDADES QUE SE REALIZAN EN LA MICRO ADMINISTRATIVA
* Entrega de cuentas

Hospital Departamental

( ¥ SAN

« Llevar el personal a las diferentes veredas Vallejuelo, Quebrada COSTO MICRO ‘ RAFAEL
Nueva, La Paila, $61.719.897 TV”“"\anh‘lm o0 en Skt

* Serecoge los bioldgicos a Tulud, Buga. Riieaded

* Serecoge la sangre de Pereira, Armenia, Cali y las encomiendas que
llegan al aeropuerto como medicamentos insumos para el

laboratorio, iTransformando la Atencion en Salud!

DONACION DE -

i - —=3 ‘é g:?o‘\ Las vacunas son seguras.
REFRIGERADOR . . {¥aun compeotaisg cox 1
SN 3 vida!

" | ama ITAL
(@lnvenclble a‘g}:

spital Departamental
(§, NRAFAEL
—ﬂlll

Transformanto La atencidn en Salud

DONACION DE LA SECRETARIA
DEPARTAMENTAL DEL VALLE

Ny CBRERE

ALMACENAMIERTO DR
VACONAS CoVID-19
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C/Q Hospital Departamental ’ ;
N oonRAFAEL  TRASLADO DEL AREA DE VACUNACION PAI Y COVID-19

r:nsi mando 13 JK"DCU‘MSJ»’

AREA DE VACUNACION PAI SALA DE VACUNACION

Transformando la atencién en Salud

(gi CZURAFAEL  TRASLADO DE SALA DE AFECCIONES RESPIRATORIAS

r;tr/ COMIN00 & atenckin on Salud
SALA DE REANIMACION Y ATENCION

SALA DE AFECCIONES RESPIRATORIAS
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2@ Hospital Departamental
§ SANRAFAEL CONTRATO OBRA DE URGENCIAS

n.lvt MANT0 12 Jendh b en :JDJ

CONTINUACION OBRA DE URGENCIAS

TERMINACION DE LA FASE 1 OBRA URGENCIAS
-Seguridad, rejas, ventanas, conexion area de
urgencias con blogue central del Hospital.

Valor del Contrato|$550.000.000

Transformande la atencion en Salud

ital Departamental
(‘? SANRAFAEL
L e ]

Transhormanaa k2 mencidn on Salud

VACUNACION
COVID-19 AL 31
DE DICIEMBRE
2021

iTransformando la Atencion en Salud!

TOTAL DOSIS APLICADAS

A
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Hospital Departamental

SANRAFAEL

Transtormando la J‘B‘Oﬁﬂ en Salud

O ke,

VACUNACION COVID-19

Y PAI 2021

iTransformando la Atencién en Salud!

POBLACION

GENERAL

Poblacion Total de
Vacunados Nifios y
Adultos.
27.949

%

DOSIS ESQUEMA COMPLETO

Dosis
21.496
77

Poblacion Nifiosy
Adultos con Segundas

NOVIEMERE

otvanrt

TERCERAS DOSIS

&
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NINOS VACUNADOS

DOSIS APLICADAS NINOS
DOSIS APLICADAS NIROS PORCENTAJE DE
sQuisas
NIIOS SEGUNDA DOSIS | compieros

OYAL ACUMULADO

% GESTANTES CON ESQUEMA
COMPLETO

OTAL ACUMULADO

1.954 461 24% PRIMERAS DOSIS
Q 1179 a2% EGUNDA DOSIS
‘ _____ - 2.834

T
TOTAL ACUMULADO NIROS 4788 0 1.640

CAMPANA DE VACUNACION SARAMP

g RUBEOLA EN CENTROS EDUCATIVOS

ION Y

ORNADA DE VACH (N SRRrREL
’ —— Hospital Departamental
SARAMPION . (;QSKNRAFAEL

Y RUBEOLA o=
£l sarampidn y o rubdole

son enfermedades wwales §
"y EMID@MJS que se

Iranamiten por vie adren

municipio Zarzal campana

Traniformondn L stencidn o Sl

Cronograma para centros educativos

de vacunacion

sarampion-rubéola.

Santa Cecilia

SARAMPION ' ﬂ RUBEOLA
Provocs tetre aka, secrecién . .'_0_' Oeners  srupciones,  Sotve,

Dvino Nifio Jesus

Mi segundo hogar

nesel  conjuntins  Toa LR daor de gwganta,
upciones en m cas Y Ji ﬁ conpurehits ¢ inflemecin de Liceo del saber

los ganglos. S e e
ombarazads o contres, W

ouollo. Puede Mgy 4 s

Camilo Torres

mortal Los casoa méa graves
0 dan o los menores de 5 1
oy e B onoiceciones
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G A Ot INFORMACION DE PACIENTES
§ SANRAFAEL ATENDIDOS POR TELEMEDICINA

|.nh NaNd0 12 enddn en :J»j

CONSULTA CON TELEMEDICINA

Telemedicina

e,

Transformande la atencion en Salud

= Hospital Departamental
(§ SANRAFAEL INFORMACION DE PACIENTES b,
T —r ATENDIDOS POR TELEMEDICINA ~  —

ATEMCION POR ENTIDAD . -

1=
. : -
11
12 12
in 10 .
8 8
5
B 4 . 4 B
a 3 . a El 2
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W 43 —t

Comparativo por mes Consultas por Telemedicina, Noviembre y Diciembre 2021
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Transtomando La atencidn en Salud

ANALISIS
CONSOLIDADO DE LA
PRODUCCION DE LA
E.S.E.DE ACUERDO AL
RIPS DE 2021

iTransformando la Atencién en Salud!

=1
I

[CET: 3] SERRCI0 DE
[HAHSTICAS URGENCIAS

CUMPLIMIENTO METAS 2021

I|LiiLllI

EHFERBIERS  WEDICD GEHERSL ml} ‘iEﬂ'ﬂ(’f.'l’S[i DRI (MG 1, ESRanIs SAL8 FARTOS LEAORATRIG
OEHERAL

|||.l.|mmrm

W CUMFLMENTD = X CURPLIR
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( =) COBERTURA VACUNACION PAI 2021
% COBERTURA POBLACION EAFE 1%

GRUFD BIOLOGICD DosIS  |COBERTURA

BLG (1N 85%

HE BN A5

<1ARo PENTAVALENTE 20 100%

PENTAVALENTE D 0%

MR 10 953 %

14RO POLIO 1 REF 0%

5ANOS MR 1 REF 9%

COBERTURA DE SARAMPION - RUBEOQLA
COBERTURA POBLACION EAFE

GRUFD

BIOLOGICD DOSIS COBERTURA

1411 ANOS | SaRAMPION-RUBECLA (D4 0%

COBERTURA DE INFLUENZA A PARTIR DEL 26 DE JUNIK> 2021
CORERTURA POBLACION EAPB

GRUFD BIOLOGICD DOSEE COBERTURA
MEMNOR 1 AND [ INFLLE MZA 2 DOSE 0%
GEETANTES MFLLUEMNZA o 98%
MAYOR 60 A RO IMFLLUENZA DL 108%

N

AUDITORIAS EXTERNAS

» Emssanar Laboratorio 100%

» Emssanar Ruta Materno Perinatal
100%

» Indicadores Riesgo — No descuentos

del valor girado
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» Seguridad del Paciente | CTUALES e
» Farmaco Vigilancia Medicina General __ |[Endoscapia

.. . Ortapedia Colonoscopla

~ Tecno Vlgllancm Ginecoobstetricia CPRE

» Reactivo Vigilancia Pediatria Uralogia

. . . . Cirugia General Cardiologia

» Historias Clinicas Anestesiologia Cirugia Pediatrica

» Infecciones Intrahospitalarias Neurologia Otorrinolaringologia
i o X . o Radiologia Dermatelogia

» Vigilancia Epidemiologica Nutricionistas

ESPECIALIDADES

N

OTROS TEMAS

» Traslado de la Urgencia Ginecoobstetrica

» Recertificacion en la estrategia IAMII (Institucion Amiga
de la Mujer y la Infancia Integral

» Dificultad para Contratar Personal Asistencial
" Médicos Generales
* Especialistas
" Bacteridlogos
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b PRESENTACION DE
) INFORMACION
N’ FINANCIERA CON CORTE
A DICIEMBRE
31 DE 2021
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FACTURACION A
DICIEMBRE 31 DE 2021
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FACTURACION
DICIEMBRE 31 DE 2021

REGIMENES
ACMULADD MES PARTICIF.

SUBSIDIADC BAIZ245  FOLOIL | 535
CONTRIBUTING 47T 04035 | 30.4%
POBLACION MO ASEGURADE DEL DFTO EFERET ITATL | 2%
POBLACTON MO ASEGIRADE DE OTROS -
DE DPTOS '
S0AT FLS.G0E SUESH | 4.6
FOSYGRA- ADRES B0, 286 6691 [ 0.5%
CTRAS ENTIDRDES L332018[  11M1FF [ 85

TOTAL VENTA 15,500,431 1.200.053 | 1009

0§
FACTURACION POR REGIMENES

FRUUH-“.EI?LNhFDR REGIMIEMES a5

=Y

Er Y

SUBSIDIADRD = CONTRIBLITIVD = OTRAS ENTIDADES = SOAT = POBLACION Mo ASEGLIRADA DEL DFT FOSY¥GA- ADRES
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DICIEMBRE 31 DE 2021
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CARTERA

CARTERA - (DEUDORES) DICIEMBRE 31 DE 2021 (Miles de 5)
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Se radicaron acreencias en afio 2019

por $2.854.609. La entidad dio
respuesta a la reclamacion

reconociendo acreencias por $124.333,

Informa facturas canceladas por

$1.210.067 y Glosas por $1.520.209 a

las cuales se les dio respuesta,

(ke
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INFORME DE EJECUCION

PRESUPUESTAL CON
CORTEAL

31 DE DICIEMBRE DE 2021
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PROCESOS EN TRAMITE
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Se radicaron acreencias en ano 2019

por $2.854.609. La entidad dio
respuesta a la reclamacion INFORME EJECUTIVO

CONTROL INTERNO

reconociendo acreencias por $124.333,

Informa facturas canceladas por RENDICION DE CUENTAS
$1.210.067 y Glosas por $1.520.209 a VIGENCIAFISCAL 2021
las cuales se les dio respuesta.
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§

TEMAS ATRATAR

» OPERATIVIDAD DEL COMITE INSTITUCIONAL DE COORDINACION DE CONTROL
INTERNO.

» PLAN DE AUDITORIAS.
» SEGUIMIENTOA LOS PLANES DE MEJORAMIETO.

» ELABORACION Y SEGUIMIENTO DE INFORMES.

§

La oficina de Control Interno dentro de sus funciones establecidas en la Ley, tienen
como objetivo hacer seguimiento, evaluacion y asesorar los procesos
administrativos y funcionales de la Entidad. Para la vigencia fiscal 2021 presento
para su aprobacion ante el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno
el Plan anual de Auditorias, cumpliendo con el 100% de las auditorias internas
programadas a diferentes procesos institucionales, dejando las recomendaciones
correspondientes de los hallazgos evidenciados.

lgualmente realizo el seguimiento a los planes de mejoramientos suscritos con la
Contraloria Departamental del Valle del cauca, evidenciando que al 31 de diciembre
del 2021 el Hospital Departamental San Rafael viene trabajando en el mejoramiento
continuo para disminuir las debilidades encontradas.

Calle 5 No. 6-32, Zarzal — Valle del Cauca, Tel: 2220046 — 2220043 — Ext 104, Ext 221, Urgencias 2221011
www.hospitalsanrafaelzarzal.gov.co
gerencia@hospitalsanrafaelzarzal.gov.co — siau@hospitalsanrafaelzarzal.gov.co

PAGINA: 52 de 59


http://www.hospitalsanrafaelzarzal.gov.co/

HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN RAFAEL | CODIGO: DE-PL-FO-01

DE ZARZAL E.SE. VERSION: 1
Hospltal Departamental VALLE DEL CAUGA
S SANRA FAE L Nit: 8919004411 FECHA: 08/01/2021
3 TRD:

Transformando la atencion en Salud PLAN DE RENDICION DE CUENTAS 2021

PAGINA: 53 de 59

(ié‘

Se realizaron los diferentes informes vy seguimiento oporuncs que deben ser
presentados ante las diferentes entidades gubernamentales como a la gerencia,
quien siempre ha estado dispuesto a escuchar y acalar las recomendaciones
establecidas por la oficina de confrol interno en aras de lograr la eficiencia
permanente de todos los procesos lanto administrativos como  asistenciales
transformando la atencidn en salud con calidez humana.

La oficina de Confrol Interno realizo las recomendaciones y sugerencias muy
respeluosas algunos lideres de los procesos con el fin de mejorar los objelivos
institucionales.

No se ha identificado por parte de la oficina de control interno posibles aclos de
corrupcion que atenten con el patrimonio de la Entidad.

ospital Departamental
(2 S A NRAFAEL

"r.lmlctmna: 1a atencidn en Salvd

! INFORME DEL SISTEMA DE
INFORMACION Y ATENCION AL

USUARIO
VIGENCIA FISCAL 2021
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(;:? INFORME DE SATISFACCION

Se aplicaron un total de 1,639 encuestas con un nivel de satisfaccion promedio anual del 92%

SATISFACCION GLOBAL CON LA ATENCION BRINDADA

Maes Tatal encuestas % Satisfaccidn
Errro 73 4T,
Febrero 106 234%
Marzo 127 1%
Abril 124 B
Mo 146 ETE%
lunin 151 LT
lulia 141 BT
Ago=in 150 D53
Septembre 156 A0
Dictubra 155 9B TE
Mecriembire 155 %
Daciambre 155 T A%
TOTAL 1638 -2
(.' -r:i' PQRS
. : Los 5 servicios con mayor numero de
Distribucidn por tipo de PARS )
porte PQRSF recibidos
PQRSF No. AREA PORCEMTAJE
| Petidones | 1 Hospitaizacicn 22.54%
Crwajas 49
| ] Consulta extarna 12.74%
Resclarmos 11 |
1 Estadistica 9.80%
SUugerendias 16
Falicitagionas 25 .Uraenclas 8.82%
'ML . 102 Citologias 7.B4%
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ACCIONES DE MEJORA

\

CONSULTA EXTERNA.:

Se implementaron dos canales de comunicacion Eara los usuarios, el canal digital (Whatsapp) v el
canal presencial a través de las dos ventanillas habilitadas, cabe resaltar gue a través de cualguiera
de les dos canales habilitados se puede selicitar historias clinicas, anexos vy autorizacioness.

Se sefializaron las filas de cada una de las cajas habilitadas para facturacidin.

Se realizd contratacién con especialidades come medicina interna, dermatologia, oftalmalogia,
otarrinelaringelogia, ginecologla, ortepedia, neurclogia, nutricion, pediatria.

Se implemento el programa de humanizacian en los servicjos de consulta externa, el drea de
talento humano y salud mental realizo jornada de re induceidn y capacitacion en humanizacion y
atencion al ciudadano,

Se extendieron los horarios de atencion en las cajas de facturacion

\

ACCIONES DE MEJORA

URGENCIAS:

El servicie de urgenclas actualmente se encuentra en remedelacidn, por lo tants, se esté haclends
use de un drea temporal para atender a todos los pacientes de la forma mas segura v comoda
posible, esto implica que ne se puedan incluir mas camillas en este espacio porgue es mas
pequena que el servicio de urgencias habitual, sin embarge, todos los elementos come camillas,
sillas, tripodes, ete, o encuentran en buen estade y el personal de mantenimiento los revisa
constantemente, Asimismo, los bafios del area de urgencias son temporales, mientras se termina
la remodelacion.

5e implements el pregrama de humanizacion en el drea de urgencias, &l area de talento humano
s,_alﬁddmental realizo jormada de re induccion y capacitacion en humanizacidn y atencion a
ciudadano,

Se ineluyd un consultorio mas para que haya 3 médices en urgenciasy 1 médico en sala
respiratoria.

Se incluye 1 auxiliar mas para apoyar el servicio de urgencias, en total hay 4 ausiliares en
urgencias, 1 patinador y 1 auxiliar en sala respirateria.
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§

HOSPITALIZACION:

ACCIONES DE MEJORA

= Sa lbmitd el horaro de ingreso de bos acompafiantes de este serviclo con el fin de respetar la privacidad de los pacientes y

mantenar la segurida

®* 58 adecuaron todas las habitacones con TV, camillas en buen estado y todos bos implementos necesarios para |3

comodidad de cada pacante

®  Saimplementd una nueva minuta de simentacion disafiada por la nutricionista, cada diata estd diseflada da acuerdo a los
antecedantes da los pacantes

®  5a eliming el ingraso de alimentos desde al drea externa a pacientes de hospitalizacion para mantaner su seguridad

alimentaria

®* 52 comprd vajilla nueva para el drea de hospitalizacion

®  Sacomprdcarro transportador de shmentos para evitar que Beguan frios a las habitaconas

‘ <
§ Dr. Julian Andrés Correa Trujillo, Gerente E.S.E.
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LINKS DE MEDIOS VIRTUALES UTILIZADOS

Invitacién pagina web y formulario de preguntas

https://www.hospitalsanrafaelzarzal.gov.co/Rendici%C3%B3n-2021/

Invitacién redes sociales

https://www.facebook.com/HospitalDepartamentalSanRafaeldeZarzal/videos/377524087
630302

https://www.youtube.com/watch?v=DQawGsHMsKO
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