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1. PRESENTACIÓN 

 
El siguiente informe tiene como fin informar a toda la comunidad y usuarios sobre la el 
desarrollo de la gestión del personal del Hospital Departamental San Rafael de Zarzal en el 
año 2021, además apoyando la forma de crear control ciudadano y transparencia con respecto 
a la gestión, para todos ha sido un año bastante difícil ya que nos hemos enfrentado a una 
pandemia que no distingue entre razas, color, estrato social o profesión, nos ha forzado a tomar 
decisiones y a redoblar el apoyo necesario para el bienestar de los usuarios y trabajadores, 
como se evidenciará en el siguiente informe. 
 
 

2. OBJETIVO 

Generar un espacio de participación y control social al ciudadano y grupos de valor, que 
permitan generar confianza y política pública a partir de la socialización de la gestión de la 
Gerencia y su equipo de trabajo durante la vigencia 2021 
 
 

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS 

 

• Formular una planeación de la rendición de cuentas acorde al Modelo Integrado de       
Planeación y Gestión y demás leyes y normas que lo regulen.  

• Presentar el cumplimiento de metas del Plan de Desarrollo - Plan Operativo vigencia 

2021 

• Crear un espacio de comunicación bidireccional entre la entidad y la comunidad 

• Contribuir al desarrollo de los principios constitucionales de transparencia, 

responsabilidad, eficacia, eficiencia, efectividad, imparcialidad y participación ciudadana 

en el manejo de los recursos públicos 

 
 

4. INDICADORES 

 
• Un plan de rendición de cuentas formulado  

• Un espacio de rendición de cuentas con participación ciudadana ejecutado  

• Un informe de rendición de cuentas presentado 
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A continuación, se formula el plan de acción de la rendición de cuentas según el autodiagnóstico de 
Rendición de Cuentas del Modelo Integrado de Planeación y Gestión de Zarzal Valle (MIPG) 

 

ACTIVIDADES DE GESTIÓN OBSERVACIONES 

Identificar y documentar las debilidades y fortalezas de la entidad 
para promover la participación en la implementación de los ejercicios 
de rendición de cuentas con base en fuentes externas. 
(FURAG_INT_EDI) 

Se deben identificar las 
debilidades y fortalezas 

Identificar y documentar las debilidades y fortalezas de la entidad 
para promover la participación  en la implementación de los 
ejercicios de rendición de cuentas con base en  la evaluación de la 
oficina de planeación y/o Control Interno. 

Se deben identificar y documentar 
las debilidades y fortalezas 

Identificar las condiciones de entorno social, económico, político, 
ambiental y cultural para afectan el desarrollo de la rendición de 
cuentas. 

Se debe realizar esta actividad 

Identificar las necesidades de los grupos de valor en materia de 
información disponible, así como de los canales de publicación y 
difusión existentes. Clasificando la información a partir de los 
siguientes criterios: 
• la gestión realizada,  
• los resultados de la gestión y  
• el avance en la garantía de derechos. 

Se realizó excepto avance en la 
garantía de derechos 

Socializar al interior de la entidad, los resultados del diagnóstico del 
proceso de rendición de cuentas institucional. 

No se socializaron los resultados 
de la rendición de cuentas  

Establecer temas e informes, mecanismos de interlocución y 
retroalimentación con los organismos de control para articular su 
intervención en el proceso de rendición de cuentas. 

Encuestas y chat en Facebook 
Live 

Coordinar con entidades del sector administrativo, corresponsables 
en políticas y proyectos y del nivel territorial los mecanismos, temas 
y espacios para realizar acciones de rendición de cuentas en forma 
cooperada. 

No aplica 

Conformar y capacitar un equipo de trabajo que lidere el proceso de 
planeación de los ejercicios de rendición de cuentas. No se conformó el equipo 

Asociar las metas y actividades formuladas en la planeación 
institucional de la vigencia  con los derechos que se están 
garantizando a través de la gestión institucional. 

Proceso de rendición de cuentas 
está incluido dentro del plan de 
desarrollo institucional 

Identificar los espacios y mecanismos de las actividades 
permanentes institucionales que pueden utilizarse como ejercicios 
de diálogo para la rendición de cuentas tales como: mesas de 
trabajo, foros, reuniones, etc. 

Se realiza la programación de la 
rendición de cuentas conforme a 
la circular 08 de 2018 de 
Supersalud en cuanto tiempos, 
publicación, información y 
evaluación. 
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ACTIVIDADES DE GESTIÓN OBSERVACIONES 

Definir, de acuerdo  al diagnóstico y  la priorización de programas, 
proyectos y servicios,  los espacios de diálogo presenciales de 
rendición de cuentas y los mecanismos virtuales complementarios 
en temas específicos de interés especial que implementará la 
entidad durante la vigencia. 

Se realiza audiencia virtual en vivo 
en Facebook complementado en 
otras plataformas como YouTube, 
debido a la pandemia COVID-19 

Definir los espacios exitosos de rendición de cuentas de la vigencia 
anterior  que adelantará la entidad. 

Se realiza audiencia virtual en vivo 
en Facebook complementado en 
otras plataformas como YouTube, 
debido a la pandemia COVID-19 

Clasificar los grupos de valor que convocará a los espacios de 
diálogo para la rendición de cuentas a partir de los temas específicos 
de interés especial que implementará la entidad durante la vigencia, 
de acuerdo a la priorización realizada previamente.  

Tenemos identificados los grupos 
de valor mas no caracterizados 

Verificar si todos los grupos de valor están contemplados en al 
menos una de las actividades e instancias ya identificadas. En caso 
de que no estén contemplados todos los grupos de valor, determine 
otras actividades en las cuales pueda involucrarlos.  

No están identificados todos los 
grupos de valor 

Formular el reto, los objetivos, metas e indicadores de la estrategia 
de rendición de cuentas. 

Se debe formular el reto, los 
objetivos, metas e indicadores de 
la estrategia de rendición de 
cuentas 

Definir las actividades necesarias para el desarrollo de cada una de 
las etapas de la estrategia de las rendición de cuentas, para dar 
cumplimiento a los elementos de información, diálogo y 
responsabilidad en la rendición de cuentas. 

No se definieron las actividades 
para las etapas de la estrategia de 
rendición de cuentas 

Definir el presupuesto asociado a las actividades que se 
implementarán en la entidad para llevar a cabo los ejercicios de 
rendición de cuentas. 

No se definió el presupuesto 

Acordar con los grupos de valor, especialmente con organizaciones 
sociales y grupos de interés ciudadano los periodos y metodologías 
para realizar los espacios de diálogo sobre temas específicos. 

No se tienen definidos espacios 
de dialogo diferentes al de 
rendición de cuentas 

Establecer el cronograma de ejecución de las actividades de diálogo 
de los ejercicios de rendición de cuentas, diferenciando si son 
espacios de diálogo sobre la gestión general de la entidad o sobre 
los temas priorizados de acuerdo a la clasificación realizada 
previamente.  

No se tiene un cronograma de 
ejecución de actividades 

Definir el proceso de actualización de los canales de publicación y 
divulgación a través de los cuales la entidad dispondrá la 
información necesaria para el ejercicio de rendición de cuentas. 

Página Web del Hospital 

Establecer los canales y mecanismos virtuales que complementarán 
las acciones de diálogo definidas para temas específicos y para los 
temas generales. 

Se realiza audiencia virtual en vivo 
en Facebook complementado en 
otras plataformas como YouTube, 
debido a la pandemia COVID-19 
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ACTIVIDADES DE GESTIÓN OBSERVACIONES 

Definir los roles y responsabilidades de las diferentes áreas de la 
entidad, en materia de rendición de cuentas 

En el proceso de rendición de 
cuentas cada líder de proceso es 
responsable de presentar su 
gestión  

Definir el componente de comunicaciones para la estrategia de 
rendición de cuentas. 

En la institución cuanta con el área 
de comunicación y prensa en 
carga de apoyar la rendición de 
cuentas 

Estandarizar   formatos  internos de reporte de  las actividades de 
rendición de cuentas que se realizarán en toda la entidad que como 
mínimo contenga: Actividades realizadas, grupos de valor 
involucrados, aportes, resultados, observaciones, propuestas y 
recomendaciones ciudadanas. 

No se tiene 

Validar con los grupos de interés la estrategia de rendición de 
cuentas. 

No se validó la estrategia con los 
grupos de interés 

Elaborar con la colaboración de los grupos de interés la estrategia 
de rendición de cuentas. 

No se elaboró la estrategia con los 
grupos de interés 

Preparar la información de carácter presupuestal de las actividades 
identificadas con anterioridad, verificando la calidad de la misma y 
asociándola a los diversos grupos poblacionales beneficiados. 

No se prepara teniendo en cuenta 
los diferentes grupos 
poblacionales 

Preparar la información con base en los temas de interés priorizados 
por la ciudadana y grupos de valor en la consulta realizada. 

Se preparó la información de 
acuerdo con las encuestas 
realizadas 

Preparar la información sobre el cumplimiento de metas (plan de 
acción, POAI) de los programas, proyectos y servicios 
implementados, con sus respectivos indicadores, verificando la 
calidad de la misma y asociándola a los diversos grupos 
poblacionales beneficiados. 

No se incluyó el plan operativo 
anual 

Preparar la información sobre la gestión  ((Informes de Gestión, 
Metas e Indicadores de Gestión, Informes de los entes de Control 
que vigilan a la entidad) de los programas, proyectos y servicios 
implementados, verificando la calidad de la misma. 

Se cumple con este requerimiento 

Preparar la información sobre contratación (Procesos Contractuales 
y Gestión contractual) asociada a los programas, proyectos y 
servicios implementados, verificando la calidad de la misma y a los 
diversos grupos poblacionales beneficiados. 

Se cumple con este requerimiento 

Preparar la información sobre la garantía de derechos humanos y 
compromisos frente a la construcción de paz, materializada en los 
programas, proyectos y servicios implementados, con sus 
respectivos indicadores y verificando la accesibilidad, asequibilidad, 
adaptabilidad y calidad de los bienes y servicios. 

No aplica 
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ACTIVIDADES DE GESTIÓN OBSERVACIONES 

Preparar la información sobre Impactos de la Gestión (Cambios en el 
sector o en la población beneficiaria)  a través de los programas, 
proyectos y servicios implementados, con sus respectivos 
indicadores y verificando la calidad de la misma. 

Cambio por Covid-19 

Preparar la información sobre acciones de mejoramiento de la 
entidad (Planes de mejora) asociados a la gestión realizada, 
verificando la calidad de la misma. 

Control interno presento 
indicadores de planes de 
mejoramiento 

Preparar la información sobre la gestión realizada frente a los temas 
recurrentes de las peticiones, quejas, reclamos o denuncias 
recibidas por la entidad. 

Realizado por oficina SIAU 

Identificar la información que podría ser generada y analizada por los 
grupos de interés de manera colaborativa. Publicación Plan de Gestión 

Actualizar la página web de la entidad con la información preparada 
por la entidad. 

Se publicó la información 
referente al proceso de rendición 
de cuenta en la página WEB de la 
institución 

Actualizar los canales de comunicación diferentes a la página web, 
con la información preparada por la entidad, atendiendo a lo 
estipulado en el cronograma elaborado anteriormente.  

Se publicó la información 
referente al proceso de rendición 
de cuenta en la página WEB de la 
institución 

Realizar difusión masiva de los informes de rendición de cuentas, en 
espacios tales como: medios impresos; emisoras locales o 
nacionales o espacios televisivos mediante alianzas y cooperación 
con organismos públicos, regionales e internacionales o particulares. 

Difusión por perifoneo, pagina 
WEB y redes sociales 

Disponer de mecanismos para que los grupos de interés colaboren  
en la generación, análisis y divulgación de la información para la 
rendición de cuentas. 

No se realizó este proceso de 
manera colaborativa con los 
grupos de interés 

Identificar si en los ejercicios de rendición de cuentas de la vigencia 
anterior, involucró a todos los grupos de valor priorizando 
ciudadanos y organizaciones sociales con base en la caracterización 
de ciudadanos, usuarios y grupos de interés.  

No se realizo 

Diagnosticar si los espacios de diálogo y  los canales de publicación 
y divulgación de información que empleó la entidad para ejecutar las 
actividades de rendición de cuentas, responde a las características 
de los ciudadanos, usuarios y grupos de interés 

Se realizó virtual (Facebook Live) 
debido a la pandemia COVID-19 

Definir y organizar los espacios de diálogo de acuerdo a los grupos 
de interés y temas priorizados. No se realizo 

Definir la metodología que empleará la entidad en los espacios de 
diálogo definidos previamente, para ejecutar la estrategia de 
rendición de cuentas, teniendo en cuenta aspectos diferenciadores 
tales como grupos de valor convocados, temática a tratar, 
temporalidad del ejercicio, entre otros.  

Chat por Facebook Live 

Socializar con los ciudadanos y grupos de interés identificados la 
estrategia de rendición de cuentas 

No se socializo la estrategia con 
los ciudadanos y grupos de 
interés 
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ACTIVIDADES DE GESTIÓN OBSERVACIONES 

Convocar a través de medios tradicionales (Radio, televisión, 
prensa, carteleras, perifoneo, entre otros) a los ciudadanos y grupos 
de interés, de acuerdo a los espacios de rendición de cuentas 
definidos.  

Difusión por perifoneo, pagina 
WEB y redes sociales 

Realizar reuniones preparatorias y acciones de capacitación con 
líderes de organizaciones sociales y grupos de interés para formular  
y ejecutar mecanismos de convocatoria a los espacios de diálogo. 

No se realizaron 

Convocar a través de medios electrónicos (Facebook, Twitter, 
Instagram, WhatsApp, entre otros) a los ciudadanos y grupos de 
interés, de acuerdo a los espacios de rendición de cuentas definidos.  

Difusión por perifoneo, pagina 
WEB y redes sociales 

Efectuar la publicidad sobre la metodología de participación en los 
espacios de rendición de cuentas definidos 

Por medio de formulario de 
preguntas, solicitudes, propuestas 
y recomendaciones en la WEB 
Chat Facebook Live 

Asegurar el suministro y acceso de información de forma previa  a 
los ciudadanos y grupos de valor  convocados, con relación a los 
temas a tratar en los ejercicios de rendición de cuentas definidos. 

Publicación en pagina WEB del 
informe de gestión 

Implementar los canales y mecanismos virtuales que 
complementarán las acciones de diálogo definidas para la rendición 
de cuentas sobre temas específicos y para los temas generales. 

Canal virtual de Facebook Live 

Diseñar la metodología de diálogo para cada evento de rendición de 
cuentas que garantice la intervención de ciudadanos y grupos de 
interés con su evaluación y propuestas a las mejoras de la gestión. 

Chat virtual de Facebook Live 

Realizar los eventos de diálogo para la rendición de cuentas sobre 
temas específicos y generales definidos, garantizando la 
intervención de la ciudadanía y grupos de valor convocados con su 
evaluación de la gestión y resultados. 

Chat virtual de Facebook Live 

Analizar las evaluaciones, recomendaciones u objeciones recibidas 
en el espacio de diálogo para la rendición de cuentas, 

Los usuarios no realizaron 
preguntas durante el evento ni 
evaluaron la rendición de cuentas 

Diligenciar el formato interno de reporte definido con los resultados 
obtenidos en el ejercicio, y entregarlo al área de planeación.  

No se realizó el acta de la 
audiencia 

Analizar los resultados obtenidos en la implementación de la 
estrategia de rendición de cuentas, con base en la consolidación de 
los formatos internos de reporte aportados por las áreas misionales y 
de apoyo, para: 
 
1. Identificar el número de espacios de diálogo en los que se rindió 
cuentas 
2. Grupos de valor involucrados 
3. Fases del ciclo sobre los que se rindió cuentas. 
4. Evaluación y recomendaciones de cada espacio de rendición de 
cuentas. 

No se analizaron los resultados de 
las rendición de cuentas 
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ACTIVIDADES DE GESTIÓN OBSERVACIONES 

Formular, previa evaluación por parte de los responsables, planes de 
mejoramiento a la gestión institucional a partir de las observaciones, 
propuestas y recomendaciones ciudadanas. 

No se analizaron los resultados de 
las rendición de cuentas 

Publicar los resultados de la rendición de cuentas clasificando por 
categorías, las observaciones y comentarios de los ciudadanos, los 
grupos de valor y organismos de control, los cuales deberán ser 
visibilizados de forma masiva y mediante el mecanismo que empleó 
para convocar a los grupos de valor que participaron.  

No se publicaron los resultados de 
la rendición de cuentas 

Recopilar recomendaciones y sugerencias de los servidores públicos 
y ciudadanía a las actividades de capacitación, garantizando la 
cualificación de futuras actividades. 

No aplica 

Realiza respuestas escritas, en el término de quince días a las 
preguntas de los ciudadanos formuladas en el marco del proceso de 
rendición de cuentas y publicarlas en la página web o en los medios 
de difusión oficiales de las entidades. 

Los usuarios no realizaron 
preguntas durante el evento 

Analizar las recomendaciones realizadas por los órganos de control 
frente a los informes de rendición de cuentas y establecer 
correctivos que optimicen la gestión y faciliten el cumplimiento de las 
metas del plan  institucional. 

No hubo recomendaciones 

Incorporar en los informes dirigidos a los órganos de control y 
cuerpos colegiados los resultados de las recomendaciones y 
compromisos asumidas en los ejercicios de rendición de cuentas. 

No se analizaron los resultados de 
las rendición de cuentas 

Analizar las recomendaciones derivadas de cada espacio de diálogo 
y establecer correctivos que optimicen la gestión y faciliten el 
cumplimiento de las metas del plan  institucional. 

Los usuarios no realizaron 
preguntas durante el evento 

Evaluar y verificar por parte de la oficina de control interno que se 
garanticen los mecanismos de participación ciudadana en la 
rendición de cuentas.  

Control interno hizo parte del 
grupo de preparación de las 
rendición de cuentas 

Garantizar la aplicación de mecanismos internos de sanción y 
atender los requerimientos del control externo como resultados de 
los ejercicios de rendición de cuentas. 

No se realizo 

Documentar las buenas prácticas de la entidad en materia de 
espacios de diálogo para la rendición de cuentas y  sistematizarlas 
como insumo para la formulación de nuevas estrategias de rendición 
de cuentas. 

No se tienen espacio de dialogo 
diferentes a la rendición de 
cuentas 

Evaluar y verificar los resultados de la implementación de la 
estrategia de rendición de cuentas, valorando el cumplimiento de las 
metas definidas frente al reto y objetivos de la estrategia. 

No se realizó una evaluación ni se 
evaluaron los resultados de la 
estrategia de rendición de cuentas 
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5. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 

 

 
 
 
 
 

Etapa Item Sitio Actividad Responsable Fecha Limite Estado

 Autodiagnóstico Rendición de Cuentas vigencia anterior Alvaro Tamayo

Alvaro Libreros

01/04/2022 ok

Resolución asignación equipo líder del proceso de rendición de cuentas y notificación a los 

integrantes

Alvaro Tamayo 01/04/2022 ok

Recursos y presupuesto para la preparación, convocatoria y presentación Alvaro Tamayo 01/04/2022 ok

Micrositio en Web Indicadores de gestión del sistema obligatorio de garantía de la calidad de la entidad Wilder Erazo 13/04/2022 ok

Micrositio en Web Satisfacción de los usuarios Natalia Libreros 13/04/2022 ok

Micrositio en Web (Encuestas) Permitir interacción de la comunidad de manera que pueda presentar sus comentarios u 

observaciones y solicitar información relacionada con la prestación de los servicios de salud y de 

la gestión de la entidad.

Encuesta Preguntas para Rendición de cuentas (Personal, Buzón y Web hospital)

Alvaro Tamayo (Diseñar y crear 

encuestas)

Daniel Varela (encuestador)

Natalia Libreros (encuestador)

Sistemas, Sandra Rincón (subir 

formularios de encuestas a la Web y crear 

la iteración de la comunidad en la Web

13/04/2022 ok

Micrositio en Web Publicar informes de las audiencias publicas de rendición de cuentas que se presenten a la 

comunidad 

Sandra Rincón 13/04/2022 ok

1.2.1 

Reporte Fecha y lugar

Micrositio en Web y diferentes medios 

de comunicación

Fecha y lugar de la audiencia publica de rendición de cuentas de una vigencia con corte el 31 de 

diciembre, Reportar a la Superintendencia Nacional de Salud

Sandra Rincón 01/04/2022 ok

Web y sus canales de comunicación, 

además en un medio de amplia 

circulación con cobertura área de 

jurisdicción

Convocar a la ciudadanía, usuarios y grupo de interés a la rendición.

En la convocatoria se debe indicar a la ciudadanía el mecanismo para que los interesados puedan 

participar activamente en la audiencia de rendición de cuentas

Convocatoria, Invitaciones, publicidad:

Sandra Rincón

Angela Gómez

01/04/2022 ok

Micrositio en Web El informe que se rendirá a la ciudadanía en la audiencia publica deberá ser difundido en la 

pagina web 30 días antes de la realización de la audiencia

Alvaro Tamayo 13/04/2022 ok

Indicadores de oportunidad, y calidad de la atención en salud, y los servicios prestados. 

Comparativo con la vigencia anterior

Wilder Erazo 13/04/2022 ok

Actividades de promoción y prevención desarrolladas durante la vigencia Sol Mary Estrada 13/04/2022 ok

Actividades de salud publica implementadas durante la vigencia, objeto de reporte en el marco 

del Plan Decenal de Salud Publica Vigente y sus variaciones frente a la vigencia anterior

Sol Mary Estrada 13/04/2022 ok

Información relacionada con la caracterización de los usuarios y la gestión del riesgo en salud Tatiana Núñez, Caracterización de 

Usuarios y comunidad

María Eulalia Berna, Gestión de riesgo

13/04/2022 ok

Información actualizada de la evolución y el estado actual de los procesos de contratación de la 

red, incluyendo prestadores y dispensación de los medicamento e insumos

Magali García 13/04/2022 ok

Numero, objeto, monto y estado de los contratos terminados y en ejecución durante el periodo 

objeto de la rendición de cuentas

Magali García 13/04/2022 ok

Información relacionado con las condiciones financieras de la entidad y la gestión de los recursos 

del sistema

Hedilberto Rivadeneira 13/04/2022 ok

análisis comparativo de la ejecución presupuestal con la vigencia anterior Hedilberto Rivadeneira 13/04/2022 ok

Información sobre la gestión del riesgo financiero Hedilberto Rivadeneira 13/04/2022 ok

Presentación y análisis del balance general y estado de resultados comparado con al menos la 

ultima vigencia

Hedilberto Rivadeneira 13/04/2022 ok

Análisis comparativo del comportamiento del total de las PQR presentadas, al menos, durante las 

(2) ultimas vigencias

Natalia Libreros 13/04/2022 ok

Análisis de los principales motivos de las PQR y solicitudes de información presentadas en dicho 

periodos

Natalia Libreros 13/04/2022 ok

Numero de fallos de tutelas a favor de los usuarios en relación con la prestación de los servicios 

de salud, discriminado por motivos. Comparativo con la vigencia anterior

Natalia Libreros

Ruth Cecilia Alvarez

13/04/2022 ok

Mecanismos de atención prioritaria para personas con derechos a atención prioritaria o 

preferencial

Nathalia Libreros

Sol Mary Estrada

13/04/2022 ok

Número de asociaciones de usuarios vigente Nathalia Libreros 13/04/2022 ok

Informe de los logros obtenidos como producto del trabajo conjunto entre la administración y las 

alianzas, asociaciones de usuarios y demás instancias de participación de la entidad

No Aplica 13/04/2022 ok

Informes de las encuestas de satisfacción y planes de mejor implementados o en curso a partir de 

las deficiencias detectadas en la atención del usuario

Natalia Libreros 13/04/2022 ok

Participación Se debe garantizar que los asistentes a la audiencia publica puedan participar activamente si así 

lo desean y tener disponibilidad pronunciarse durante los 10 días hábiles en la pagina web

Sandra Rincón 19/04/2022 ok

Constancias de convocatorias Alvaro Tamayo 13/05/2022

Forma como se organizo la participación de la ciudadanía Alvaro Tamayo 13/05/2022

Desarrollo de la audiencia Alvaro Tamayo 13/05/2022

Relación de autoridades, grupo y organizaciones asistentes Alvaro Tamayo 13/05/2022

Respuestas y aclaraciones que se publicaron como consecuencia de las inquietudes surgidas en la 

audiencia

Alvaro Tamayo 13/05/2022

Compromisos adquiridos en le marco de las audiencia, si los hubiere, junto con los soportes de 

las acciones de cumplimiento y/o cronograma

Alvaro Tamayo 13/05/2022

El acta deberá ser publicada dentro de los 15 días hábiles siguientes a la realización de la 

audiencia y deberá ser acompañada de los registros de asistencia, el informe final presentado en 

la audiencia publica y soportes en el ítem anterior

Alvaro Tamayo 13/05/2022

Esta información deberá estar disponible en la pagina WEB al manos durante 3 años siguientes a 

la realización de la audiencia y conservarla en los archivos de la entidad

Alvaro Tamayo 13/05/2022

1.2.4. 

Acta de Realización 

de Audiencia

 

1.2.2 

Convocatoria

Satisfacción de 

usuarios

Aspectos 

financieros

Contratación

Prestación de 

Servicios de 

Salud

1.2.3 

Desarrollo y 

Contenido

1.2 

Rendición de Cuentas
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6. RECURSOS Y PRESUPUESTO 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Area Item Cantidad Valor Total Valor Observación

Letreros 6 3,000 18,000 Letreros para la convocatoria

Perifoneo en Zarzal, La Piala, Limones, Vallejuelo y Quebrada Nueva 1 0 0 Se realizo con recurso interno

Bandera Colombia 1 0 0

Bandera Valle 1 0 0

Bandera Zarzal 1 0 0

Asientos bajos expositores 5 0 0 Asientos del Hospital

Asiento alto Presentadora 1 0 0 Asiento del Hospital

Decoración Mesa 1 50,000 50,000 Decorador Externo

Trasporte 1 0 0 Vehículo Hospital

Compra Cámara Video 1 0 0 Se trabajo con la cámara actual, se debe comprar 

la cámara de video nueva

Compra Micrófono inalámbrico 1 0 0 Se trabajo con el micrófono de cable

Lenguaje de Señas 1 200,000 200,000

Refrigerio Refrigerio día de la audiencia 1 25,000 25,000

Total 293,000

Banderas 

Convocatoria

Mobiliario

Audiovisuales

RECURSOS Y PRESUPUESTO RENDICION DE CUENTAS

Préstamo del Colegio Normal Nuestra Señora de 

las Mercedes
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7. REUNIONES DEL EQUIPO DE TRABAJO 

 
Acta #01 
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Acta #02 
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8. CITACIÓN PREVIA - INVITACIÓN DIRECTA Y REDES SOCIALES 

 
Facebook 

 
 
 

WhatsApp 
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Página WEB 

 
 
 
Letreros en lugares públicos 
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Perifoneo 

 
 

 
 
Relación de Autoridades, Grupos y Organizaciones Invitados 

 

Instituccion Representante Cargo

Fundacion Caicedo Gonzalez Ana Milena Lemos

Planta 1 Colombina Fundacion Colombina Carlos Pabon Gerente

Riopaila Castilla Carlos Augusto Gomez Gerencte Sostenibilidad

Acuavalle Magda Carolina Arana Castaño Coordinadora

Empresa de Aseo Veolia Hector Giraldo Avila Gerente

Empresa de Energia Celcia

Cuerpo de Bomberos Voluntarios Diego Aldana Comandante

Policia Nacional Comandante

Notaria Unica Notaria

Iglesia Nuestra Señora de las Mercedes Carlos Andres Escarria Morales Parroco

Centro de Estudios para la Salud Censalud

Colegio Hernando Caicedo Luis Eduardo Parra Rector

Institucion Educativa Efrain Varala Vaca Soraya Libreros Ochoa Rectora

Institucion Educativa Normal Superior Nuestra Señora de las Mercedes Luis Alfredo Rivadeneira Gutierrez Rector I.E.

Comizaria de Familia Abelardo Cabrera Isaza Comizario de Familia

Consejo Municipal

Alcandia Municipal Maria Teresa Giraldo Rendon Alcaldesa

Alcaldia Municipal Director Local de Salud

Alcaldia Municipal Elias Moya Chaverra Personero Municipal
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9. FORMATOS DE ENCUENTAS ELECTRONICOS EN GOOGLE FORM Y FISICOS 

 
Encuesta de Preguntas Antes de la Rendición de Cuentas 
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Encuesta de Preguntas Antes de la Rendición de Cuentas 
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Resultado Encuesta Preguntas Antes de la Rendición de cuentas 
 

 
 
 
Se realizó una agrupación y consolidación de las preguntas realizadas antes de la rendición de 
cuentas (encuesta) a las cuales se les dio respuesta durante la audiencia de rendición de cuentas. 
 
https://www.hospitalsanrafaelzarzal.gov.co/Rendici%C3%B3n-2021/ 
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LINKS DE MEDIOS VIRTUALES UTILIZADOS 
 
 

Invitación página web y formulario de preguntas 
 

https://www.hospitalsanrafaelzarzal.gov.co/Rendici%C3%B3n-2021/ 
 
 

Invitación redes sociales 
 

https://www.facebook.com/HospitalDepartamentalSanRafaeldeZarzal/videos/377524087
630302 

 
https://www.youtube.com/watch?v=DQawGsHMsK0 
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Julián Andrés Correa Trujillo  
Gerente E.S.E.  
Hospital Departamental San Rafael de Zarzal E.S.E.  
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